1. 安心陪诊
服务简介
服务供应商：环球
助医患沟通、现场预约检查、代取报告、代取药等贴心服务。节省客户时间，提升就诊体验。
搭建医患沟通桥梁，提升就诊效率。
[bookmark: _GoBack]服务规则
安心陪诊服务手册
1、使用次数：1次
2、服务使用人员：被保险人
3、注意事项：服务产生的任何医疗相关费用，须由客户自行承担
陪诊服务网络清单
使用流程
用户登录好生活APP，进入“我的卡券”，选择安心陪诊服务提交申请。

2. 意外住院护工
服务简介
1、服务对象住院接受治疗后，根据服务对象需求为其制定专属护工服务计划。
2、为服务对象安排住院期间专属护工，护工将根据服务计划执行服务，每次住院可提供最长5天的专属护工服务，每天最长24小时。
3、服务机构指派专属责任护士，监督专属护工每日服务完成度及服务质量，并为专属护工提供必要的专业指导。
4、客户出院当天，专业护士将按照与客户约定的时间前往医院，陪同、指引、协助客户办理相关出院手续，并对客户出院后居家康复期间注意事项进行现场指导。
服务规则
1、本服务仅保障因发生保险合同约定的意外伤害事故导致的住院；
2、本服务由保单主被保险人及其配偶、父母、配偶父母、子女共享；
3、每次使用期限不超过5天；
使用流程
好生活APP → 我的卡券 → 意外住院护工

