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保游尊享全球境外旅行保险
Baoyou Zunxiang Global Travel Personal Accident Insurance

保险单号 Policy No：

  鉴于投保人已向本保险人投保“保游尊享全球境外旅行保险”，并按本保险合同约定交付保险费，保险人同意按照条款约
定承担保险责任，特立本保险单为凭。
  本保险合同由保险条款、电子投保手续、保险单或其他保险凭证以及批单组成。
In view of that the policy holder has insured "Baoyou Zunxiang Global Travel Personal Accident Insurance"
with the insurer and paid the insurance premium as agreed in the insurance contract, and the insurer
agrees to bear the insurance liabilities in accordance with the terms, this insurance policy is hereby
formulated.This insurance contract consists of insurance clauses, electronic insurance procedures, insurance
policies or other insurance certificates, and endorsements.

投保人名称 Applicant： 

投保人证件类型 ID Type of the Applicant： 

投保人证件号码 ID No： 

游程安排 Travel schedule 

救援电话 Rescue telephone:010-51298292

险种名称 Insurance 保障内容 Benefits 保险金额 Sum Insured

旅行人身意外伤害保险（2023版互联
网） Travelling Personal Accident
Insurance (2023 Internet Version)

意外身故/残疾 Accidental
Death or Disability

附加扩展高风险活动保险（2024版互联
网） Additional Extended High Risk
Activity Insurance (2024 Internet
Version)

高风险运动意外身故/伤
残 High Risk Activity

附加旅行医疗保险（互联网）
Additional Travel Medical Insurance
(Internet Version)

医疗费用补偿（0免赔，100%赔付，
含门急诊及住院医疗） Outpatient
and inpatient medical expenses

附加旅行医疗保险（互联网）
Additional Travel Medical Insurance
(Internet Version)

急性病身故（含猝死） Acute deaths

附加紧急医疗救援保险（2024版）
Additional Emergency Medical
Assistance Insurance(2024 Version)

紧急医疗运送及送返（尼泊尔地区赔
偿限额6000元） Emergency Medical

Evacuation and Medical Repatriation

附加紧急医疗救援保险（2024版）
Additional Emergency Medical
Assistance Insurance(2024 Version)

休养期的饭店住宿（每日最高住宿费用赔偿
限额600元/天） Hotels During Recovery
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附加紧急医疗救援保险（2024版）
Additional Emergency Medical
Assistance Insurance(2024 Version)

协助送回未成年子女 Assistance
in the repatriation of minors

附加紧急医疗救援保险（2024版）
Additional Emergency Medical
Assistance Insurance(2024 Version)

亲属探病（每日最高住宿费用赔偿限额
600元/天） Costs of family visits

附加紧急医疗救援保险（2024版）
Additional Emergency Medical
Assistance Insurance(2024 Version)

遗体或骨灰运送回国和安葬费
用 Return of remains or ashes

附加公共交通意外伤害保险（互联网）
Additional Public Transport Accident
Insurance (Internet  Version)

乘坐公共交通意外身故/伤残 Accidental
death or disability on public transport

附加君安行人身意外伤害保险（互联网）
Additional Jun An Xing Pedestrian
Accident Insurance (Internet Ver

驾驶非营运机动车意外身故/残
疾  Accidental injury while
driving non-operating vehicle

附加君安行人身意外伤害保险（互联网）
Additional Jun An Xing Pedestrian
Accident Insurance (Internet Ver

乘坐非营运机动车意外身故/残
疾  Accidental injury while

riding in a non-operating vehicle

附加短期意外伤害住院津贴保险（互联
网）Additional Short-term Accidental
Injury Hospitalisation Benefit
Insurance(Internet Version)

意外伤害住院津贴（单次/累计
赔付天数不超90天） Accidental
Injury Hospitalisation Benefit

附加急性病住院津贴保险（互联网）
Additional acute hospitalisation
benefit insurance (Internet Version)

急性病住院津贴（单次/累计赔付
天数不超90天） Hospitalisation
allowance for acute illness

附加个人旅行不便保险（D款）
Additional Personal Travel
Inconvenience Insurance(D Version)

旅行中断或取消 Travel
interruption or cancellation

附加个人旅行不便保险（D款）
Additional Personal Travel
Inconvenience Insurance(D Version)

旅程延误（每4小时赔偿
400元） Travel delay

附加个人旅行不便保险（D款）
Additional Personal Travel
Inconvenience Insurance(D Version)

行李延误（每5小时赔付
500元） Baggage Delay

附加个人旅行不便保险（D款）
Additional Personal Travel
Inconvenience Insurance(D Version)

旅行证件重置费用 Travel
document replacement fee

附加个人旅行不便保险（D款）
Additional Personal Travel
Inconvenience Insurance(D Version)

行李物品损失 Loss of Baggage Contents

附加个人旅行不便保险（D款）
Additional Personal Travel
Inconvenience Insurance(D Version)

旅行延期逗留 Travel extension costs



全国客服电话：95500

根据国税总局要求，保险行业2016年5月1日起正式实
行增值税，以下保险费为含税价，应税产品的税率为
6%。具体增值税发票开具的相关事宜，请咨询我司各
网点。

签单公司信息 Issuing Company Information

中国太平洋财产保险股份有限公司  China Pacific Property Insurance Co., Ltd. 深圳分公司

地址： 深圳市福田区华富街道皇岗路5001号深业上城（南区）二期60层、59层5901

邮编： 518027

电话： 075583298888 传真： 075522695555 （公司签章）

Add：Chengshi 518027  Tel:075583298888 Fax:075522695555

核保 Underwriter 制单 Documenter 经办 Transactor 签单日期 Issue Date

总公司地址：中国上海市银城中路190号 邮政编码：200120 网址：http://www.cpic.com.cn

Head Office Add: No. 190 Yincheng Road, Shanghai, China 200120 Web:http://www.cpic.com.cn

附加旅行绑架劫机慰问金保险（互联
网） Additional Travel kidnapping
or hijacking Consolation money
Insurance (Internet Version)

旅行绑架劫机慰问金 Consolation money for
kidnapping or hijacking while travelling

附加个人旅行法律责任保险  Additional
Personal Travel Legal Liability
Insurance

个人旅行法律责任（每次事故赔偿限
额5万元，每次事故三者财产免赔额500
元） Personal Travel Legal Liability

附加旅行亲属前往处理后事费用保险
（2022版）条款 Additional travel
expenses insurance for relatives to
attend the funeral(2022 Version)

亲属前往处理后事费用 Travel expenses
for relatives to handle aftermath

附加旅行紧急返回常住地费用保
险 Additional Travel Emergency
Repatriation Expenses Insurance

旅行紧急返回常住地 Emergency
return to country of residence

附加银行卡盗刷保障保险 Additional
Bank Card Theft Protection Insurance

附加银行卡盗刷 Additional
Bank Card Theft Protection

附加境外旅行拒签损失综合保险
Additional Outbound Visa Refusal
Loss Expense Coverage Insurance

签证拒签补偿（基本保障） Reimbursement
of the cost of refusing an exit visa

附加旅行家居保障保险条款（2013
版） Additional Travelling Home
Protection Insurance Clause（2013
Version）

旅行期间家庭财产保障-室内财
产 Cover for indoor contents
of the home while travelling

保险费 Total Premium：

保险期间 Insured Period： 

免赔 Deductible：

详见保险条款及特别约定。Please refer to the insurance terms and special agreements for details.

特别约定 Special Agreement：

1、本计划的承保年龄为1至100周岁（均含，以保单生效时的周岁年龄为准）身体健康能正常工作、生活和学习人员, 可作为被保险人参加
本保险，其中投保生效时年满71周岁至80周岁的被保险人，其身故的保险金额为保单载明保险金额的50%，保险费维持不变；投保生效时年
满81周岁至100周岁的被保险人，其身故的保险金额为保单载明保险金额的25%，保险费维持不变。
This policy covers the ages from 1 to 100 (both inclusive, based on the age at the time the policy takes effect). Indivi
duals who are physically healthy and capable of normal work, life, and study can participate in this insurance as the in
sured.The insured amount for the insured person aged 71-80 (both inclusive) involved in death is 50% of the amount shown
 in the table above The premium remains unchanged.The insured amount for the insured person aged 81-100 (both inclusive)
 involved in death is 25% of the amount shown in the table above The premium remains unchanged.But the premiums remain t
he same.
2、本产品承保区域为全球，不包括在出发前已处于战争状态或已被宣告为紧急状态的国家和地区。并且承保区域不包括：阿富汗、阿尔及
利亚、布隆迪、中非共和国、厄立特里亚、埃塞俄比亚、格鲁吉亚共和国、伊拉克共和国、黎巴嫩、利比亚、马里、毛里塔尼亚、尼日尔
、尼日利亚、索马里、南苏丹、苏丹、突尼斯、也门、哥伦比亚、几内亚、海地、以色列、科特迪瓦、西撒哈拉、巴基斯坦、厄瓜多尔、
乍得共和国、委内瑞拉、萨尔瓦多共和国、刚果、叙利亚、俄罗斯、乌克兰地区旅行期间发生的保险事故。
The coverage area covers the entire world, excluding countries and regions that were at war or declared in a state of eme
rgency before departure.And the areas covered by this insurance do not include:Afghanistan、Algeria、Burundi、Central Afr
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ican Republic、Eritrea、Ethiopia、Georgia、Iraq、Lebanon、Libya、Mali、Mauritania、Niger、Nigeria、Somalia、South Sudan、
Sudan、Tunisia、Yemen、Colombia、Guinea、Haiti、Israel、Ivory Coast、Western Sahara、Pakistan、Ecuador、Chad、Venezuela、
The Republic of El Salvador、Congo、Syria、Russia、Ukraine.
3、若被保险人在境外投保的，本产品急性病保障责任等待期为10天，其他保障责任无等待期，续保不受此限。
If the insured person is insured outside of China, the waiting period of this product is 10 days for acute illness covera
ge, and there is no waiting period for other coverage, and renewal is not subject to this limitation.
4、本保险计划承保被保险人旅行期间从事海拔6000米以下的户外运动，包括但不限于：休闲旅游、远足徒歩、登山运动、山地穿越、露营
、固定路线洞穴体验、野外生存、徒歩穿越无人区（沙漠、戈壁等）、定向运动、场地趣味活动、自行车运动、山地自行车越野、场地轮
滑、自驾车旅行、游泳、潜水（下潜深度不超过18米）、溯溪、划船、帆船、帆板、皮划艇、漂流；人工场地攀岩及下降、攀冰、骑马游
玩、滑雪（滑雪场内）、滑水、热气球、蹦极、冲浪、 风筝冲浪、攀岩、速降、野外定向、野战、拓展训练等。但滑翔伞不在承保范围内
，对滑翔伞活动，保险人不负任何给付保险金责任。 
This insurance plan covers the insured person to engage in outdoor sports at an altitude of less than 6,000 metres during
 the travel period, including but not limited to: recreational tourism, hiking, mountaineering, mountain traversing, camp
ing, fixed route caving, wilderness survival, trekking through uninhabited areas (deserts, the Gobi, etc.), orienteering,
 fun activities on the grounds, cycling, mountain biking, cross-country skiing, roller skating, and travelling in a self-
driving car, Swimming, diving (no deeper than 18 meters),stream tracing, boating, sailing, windsurfing, kayaking, rafting
; rock climbing and descending on artificial sites, ice climbing, horseback riding, skiing (in ski resorts), water skiing
, hot air ballooning, bungee jumping, surfing, kitesurfing, rock climbing, rappelling, orienteering in the wilderness, wi
lderness warfare, development training, and so on. However, paragliding are not covered, and the insurer will not be liab
le to pay any benefits for paragliding activities.
5、根据《中国保监会关于父母为其未成年子女投保以死亡为给付保险金条件人身保险有关问题的通知》【保监发（2015）90号】规定，对
于被保险人不满10周岁的,死亡给付保险金额总和不得超过人民币20万元；被保险人已满10周岁但未满18周岁的，死亡给付保险金额总和不
得超过人民币50万元。本保险可承保的未成年被保险人身故保险金额为中国保监会规定的限额扣除其在本公司及其他保险公司已经参保的
身故保险金额后的差额部分（不包含航空意外死亡保险金额及重大自然灾害意外死亡保险金额）。
According to the "Notice of the China Insurance Regulator Commission on Issues Related to Parents Insuring Personal Insur
ance for Their Minor Children with Death as the Condition for Payment of Insurance Benefits" [Insurance Regulatory Commis
sion (2015) No. 90], for the insured under 10 years old, the total death benefit insurance amount shall not exceed CNY 20
0,000; for the insured who is over 10 years old but under 18, the total death benefit insurance amount shall not exceed C
NY 500,000. The death insurance amount that this insurance can cover for the minor insured is the difference between the
 limit stipulated by the China Insurance Regulatory Commission and the death insurance amount that they have already insu
red with this company and other insurance companies (excluding aviation accidental death insurance amount and major natur
al disaster accidental death insurance amount).
6、本产品可承保在中国境内（不含港澳台地区）持有效证件、能正常生活或正常工作的外籍人士和港澳台人士，但不承保外籍人士返回原
籍国，以及中国港澳台人士返回原籍地。本产品不承保离开中国大陆已超过180天的外籍人士和中国港澳台人士。
This policy can insure foreigners, Hong Kong, Macao and Taiwan people who are able to live or work normally in mainland C
hina with valid ID documents.However, the return of foreigners to their countries of origin and the return of persons fro
m China, Hong Kong, Macao and Taiwan to their places of origin is not covered.This product does not cover expatriates who
 have been away from mainland China for more than 180 days and people from Hong Kong, Macau and Taiwan, China.
7、在同一保险期间，每位被保险人投保同一产品（包括同一产品的同一计划或不同计划）限投保一份，如果投保了多份同一计划，以最先
投保之保单为有效，其余部分视为无效，保险费将无息退还；如果投保了多份不同计划，以意外伤害保额最高之保单为有效，其余部分视
为无效，保险费将无息退还。
During the same insurance period, each insured is limited to insuring one Insurance of the same product (including the sa
me plan or different plans of the same product). If multiple Insurance of the same plan are insured, the first insured po
licy will be valid, and the rest will be considered invalid, with the insurance premium returned without interest; if mul
tiple different plans are insured, the policy with the highest accidental injury coverage will be valid, and the rest wil
l be considered invalid, with the insurance premium returned without interest.
8、被保险人故意做出的危险性行为而导致的意外伤害事故，保险公司不承担保险责任，危险性行为包括但不限于：不听从导游、领队、教
练或现场安全人员的要求及劝阻；违反景区或当地的禁令标示；违规进入国家或当地政府明令禁止的线路或地区。被保险人违反高风险运
动设施管理方的安全管理规定而导致的意外伤害事故，保险公司不承担保险责任。
The insurance company shall not be liable for any accidental injury caused by the insured person's intentional dangerous
behaviours, including but not limited to: disobeying the requirements and dissuasion of the tour guide, tour leader, coa
ch or on-site safety personnel; violating the prohibited signs in the scenic spots or local areas; and illegally entering
into the routes or areas that are prohibited by the national or local government. The insurance company shall not be lia
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ble for any accidental injury caused by the insured person's violation of the safety management regulations of the manage
ment of high-risk sports facilities.
9、旅行医疗保障、住院津贴保障中，保险人认可的医疗机构是指：中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）合法经营的二级以上（含
二级）公立医院，或符合下述条件的境外医疗机构：
（1）拥有合法经营执照；（2）有合格的医生和护士提供全日二十四小时的医疗和护理服务；（3）非主要作为诊所、康复、护理、休养、
静养、戒酒、戒毒等或类似的医疗机构。
In travel medical coverage and hospitalisation benefi, the medical institutions Approved by the insurer are: legally oper
ated public hospitals of second level or above within the People's Republic of China (excluding Hong Kong, Macao, and Tai
wan), or overseas medical institutions that meet the following conditions:
(1) Possess a legal business license; (2) Qualified doctors and nurses provide 24-hour medical and nursing services; (3
) Not primarily serving as clinics, rehabilitation, care, recovery, rest, alcoholism, drug addiction, or similar medical
institutions.
10、旅行医疗保障：在责任范围内0免赔，100%比例给付。
Accidental Injury Medical and Acute Disease Medical Coverage: 0 deductible within the scope of liability, 100% proportio
nal payment.
11、旅游急性病身故保障包含猝死责任。
Sudden Death Responsibility Included in Acute Death Guarantee for Tourism.
12、本产品含境外住院期间医疗费用的担保和/或垫付服务：被保险人在境外旅行期间遭受意外伤害或突发急性病需要住院治疗时，救援服
务机构将协助安排被保险人住院治疗并担保其住院期间的相关医疗费用，每次最多以保单载明的旅行医疗保险金额为限。非住院期间的相
关医疗费用，不属于本服务的责任范围。
This product includes a guarantee and/or advance payment service for medical expenses during overseas hospitalization: Wh
en the insured needs to be hospitalized for treatment due to an accidental injury or sudden acute illness during overseas
travel, the rescue service organization will assist in arranging the insured's hospitalization and guarantee the related
medical expenses during hospitalization, each time up to the travel medical insurance amount stated on the policy. The M
edical-related expenditures during non-hospitalization are not within the scope of this service's liability.
13、本产品含365天7*24小时全球救援服务，服务热线：010-51298292。服务内容包括：递送必需药物和医疗用品、协助/安排就医住院、
境外住院期间医疗费用的担保和/或垫付、紧急医疗转运及送返、休养期间的饭店住宿、协助送回未成年子女、亲属探病、遗体或骨灰运送
回国和安葬费用、旅行支援服务，服务费用以保单上载明的保险金额为限。如需救援协助请第一时间拨打24小时全球热线电话010-5129829
2并告知您的救援需求，以便尽快为您提供相应服务。若未拨打救援热线报案而自行处理，将可能无法理赔。申请救援服务时，请您务必认
真了解服务内容，保单责任内且不超过保单额度的费用由保险人承担。但非保单责任或超过保单额度的服务，如您选择继续申请，则相关
费用需要您自行向救援机构进行支付。
This product includes 365 days 7*24 hours global rescue service, service hotline: 010-51298292. Repatriation and burial e
xpenses, travelling support services up to the sum insured stated in the policy. If you need rescue assistance, please ca
ll the 24-hour global hotline 010-51298292 and inform us of your rescue needs so that we can provide you with appropriate
services as soon as possible. You may not be able to settle the claim if you handle the case on your own without calling
the rescue hotline. When applying for the rescue service, please make sure you understand the service content carefully.
The insurer will bear the expenses within the policy responsibility and not exceeding the policy amount. However, if you
choose to continue to apply for services that are not covered by the policy or exceed the policy limit, you will be requ
ired to pay the relevant fees to the rescue organisation by yourself.
14、旅行：指因旅游、洽谈公务、探亲、商务旅行、留学、访友、从事1-3类职业的工作性质等，离开被保险人日常居住地或工作地的行为
。
Travel: the act of leaving the insured person's usual place of residence or work for the purpose of travelling, negotiati
ng official business, visiting relatives, business trips, studying abroad, visiting friends, or engaging in the nature of
work in occupations in categories 1-3.
15、本保险仅承保职业类别为1-3类的人员，在坠落高度基准面2米或以上的高处作业的职业活动过程中出险的（包括但不限于空调安装维
护工人），保险人不承担给付保险金责任。职业类别请参照《中国太平洋财产保险股份有限公司职业分类表（2008版）》。
This insurance only covers persons in occupational categories 1-3. The insurer shall not be liable to pay benefits if the
insured person is insured in the course of an occupational activity of working at heights of 2 metres or more above the
base plane of the height of fall (including but not limited to air-conditioning installation and maintenance workers). F
or occupational categories, please refer to the Occupational Classification Table (2008 Edition) of China Pacific Propert
y Insurance Company Limited.
16、在保险责任范围内，本产品可承保导游、领队以及旅行团内其他工作人员的带团旅行活动，但不承保职业责任。
Within the scope of liability, this product covers tour guides, tour escorts and other staff of the tour group for travel
ling with the tour group, but not for professional liability.



全国客服电话：95500

根据国税总局要求，保险行业2016年5月1日起正式实
行增值税，以下保险费为含税价，应税产品的税率为
6%。具体增值税发票开具的相关事宜，请咨询我司各
网点。

签单公司信息 Issuing Company Information

中国太平洋财产保险股份有限公司  China Pacific Property Insurance Co., Ltd. 深圳分公司

地址： 深圳市福田区华富街道皇岗路5001号深业上城（南区）二期60层、59层5901

邮编： 518027

电话： 075583298888 传真： 075522695555 （公司签章）

Add：Chengshi 518027  Tel:075583298888 Fax:075522695555
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总公司地址：中国上海市银城中路190号 邮政编码：200120 网址：http://www.cpic.com.cn

Head Office Add: No. 190 Yincheng Road, Shanghai, China 200120 Web:http://www.cpic.com.cn

17、休养期的饭店住宿保障、亲属探病保障：其中，每日最高住宿费用赔偿限额600元/天。
Hotels During Recovery,Liability for relatives' sick visit coverage: Maximum daily accommodation cost of CNY 600 per day.
18、旅程延误保障：被保险人搭乘的客运公共交通工具每延误4小时，保险人赔偿400元，累计赔偿金额以保险单上载明的本项保险金额为
限。
Journey Delay Benefit: The insurer will pay CNY 400 for every 4-hour  delay in passenger public transport travelled that
 the insured person is travelling on or connecting to, up to the aggregate amount of this benefit as stated in the insur
ance policy.
19、行李延误保障责任：每延误5小时，保险人赔偿500元，累计赔偿金额以保险单上载明的本项保险金额为限。
Baggage Delay Coverage Liability: For every 5 hours of delay, the insurer will compensate CNY 500, and the total compensa
tion will be limited to the amount of this insurance stated in the insurance policy.
20、个人旅行法律责任保障：每次事故赔偿限额5万元。每次事故三者财产免赔额500元。
Personal Travel Legal Liability Cover: Limit of indemnity of CNY 50,000 per accident. Deductible for third party property
 damage is CNY 500 per accident.
21、意外伤害住院津贴和急性病住院津贴：免赔天数为0，单次和累计以90天为限。
Accidental Injury Hospitalisation Allowance and Acute Illness Hospitalisation Allowance: Deductible days are 0, limited t
o 90 days for single and cumulative.
22、紧急医疗运送及送返保障：尼泊尔地区赔偿限额6000元。
Emergency Medical Evacuation and Medical Repatriation：Limit of CNY 6000 for accidents occurring in the Nepalese region.
23、如保险期间为一年，每次旅行最长承保天数为182天。
If the period of insurance is one year, the maximum number of days covered per trip is 182 days.
24、如发生意外伤害保险事故，伤残评定标准及赔偿计算标准适用于《人身保险伤残评定标准及代码》[中国保险监督管理委员会发布(保
监发[2014]6号)并经国家标准化委员会备案(JR/T 0083-2013）]，人身保险伤残程度等级相对应的保险金给付比例分为十档，伤残程度第
一级对应的保险金给付比例为100%，伤残程度第十级对应的保险金给付比例为10%，每级相差10%。
In the event of an accidental injury insurance accident, the disability assessment standards and compensation calculation
standards shall apply to the "Personal Insurance Disability Assessment Standards and Codes" [issued by the China Insuran
ce Regulatory Commission (IIRC [2014] No. 6) and filed with the National Standardisation Commission (JR/T 0083-2013)].The
proportion of benefits corresponding to the level of disability in life insurance is divided into 10 grades, with 100 pe
r cent of benefits corresponding to the first grade of disability and 10 per cent of benefits corresponding to the tenth
grade of disability, with a difference of 10 per cent for each grade.
25、本保单合同与特别约定相抵触之处，以保单特别约定为准。
In the event of any conflict between this policy contract and the special agreement, the special agreement of the policy
shall prevail.
26、本保单有中英文两种文本，如有异议，以中文文本为准。
This Policy is prepared in both Chinese and English versions. In case of any discrepancy between the two versions, the Ch
inese version shall prevail.
27、太平洋产险全国统一客户投诉电话：95500语音提示或按＃号键-3-2-4
China Pacific Property Insurance Co.,Ltd. Customer Service Hotline: 0086-21-95500-3-4

委托销售机构/营销员名称 Agent：

明示告知 Express Notification：

1、保险人已向投保人说明保险合同的条款内容，并就免除保险人责任的条款进行了明确说明，投保人已了解该条款的真实含义和法律后果
。| The insurer has explained the contents of the terms of the insurance contract to the applicant including disclaimers.
 The applicant has understood the true meaning and legal consequences of the terms.
2、收到本保险单后即请核对，如有不符或疏漏请及时通知保险人并办理变更或补充手续。| Please check this policy upon receipt. P
lease inform the insurer in time and go through the change or supplement procedures for  any discrepancy or omission.

合同争议解决方式 
Dispute Resolution:

■
诉讼
Litigation： 

仲裁 
Arbitration：

仲裁机构名称
Arbitration Institution：
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理赔服务提示 Claim Service Tips：

如您在保险合同生效期间不幸发生保险事故，请在24小时内通过热线电话95500报案，我们将在接到您报案后
的1个工作日内与您联系，指导并协助您办理理赔事宜。
您也可以扫描右方二维码，关注公众微信号后，选择“享服务”进行小额案件的自助报案理赔，意外险、健康
险请选择“意健险小额理赔”;家财险、责任险等请选择“非车险专享赔线上理赔”。
If you have an accident during the validity period of the insurance contract, please dial 95500
 within 24 hours. We will contact you within 1 workday after receiving your report to  assist yo
u in handling the claim.
You can also scan the QR code on the right side, follow the offical wechat account, and  select
‘enjoy service’ for small cases of self-service reporting and handling claims. Please choose
‘accident insurance and health insurance small claim’for accident insurance and  health insur
ance . Please choose ‘non-auto insurance exclusive online claim’for family property insurance
and liability insurance .
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中国太平洋财产保险股份有限公司

旅行人身意外伤害保险（2023 版互联网）条款

注册号：C00001432312023062001263

第一部分 基本条款

第一条 保险合同构成

本保险合同由保险条款、投保单、保险单、保险凭证以及批单等组成。凡涉及本保险合

同的约定，均应采用书面形式。

第二条 被保险人和投保人

一、被保险人

除另有约定外，被保险人应为身体健康、能正常生活的旅行者以及随旅行团提供服务的

旅行社雇员，均可作为本保险合同的被保险人。

二、投保人

投保人应为具有完全民事行为能力的被保险人本人、对被保险人有保险利益的其他自然

人、法人或非法人组织。

第三条 受益人

本保险合同的受益人包括：

一、身故保险金受益人

订立本保险合同时，被保险人或投保人可指定一人或数人为身故保险金受益人。身故保

险金受益人为数人时，应确定其受益顺序和受益份额；未确定受益份额的，各身故保险金受

益人按照相等份额享有受益权。

被保险人死亡后，有下列情形之一的，保险金作为被保险人的遗产，由保险人依照《中

华人民共和国民法典》的规定履行给付保险金的义务：

（一）没有指定受益人，或者受益人指定不明无法确定的；

（二）受益人先于被保险人死亡，没有其他受益人的；

（三）受益人依法丧失受益权或者放弃受益权，没有其他受益人的。

受益人与被保险人在同一事件中死亡，且不能确定死亡先后顺序的，推定受益人死亡在

先。

受益人故意造成被保险人死亡或者伤残的，或者故意杀害被保险人未遂的，该受益人丧

失受益权。

被保险人或投保人可以变更身故保险金受益人，但需书面通知保险人，由保险人在本保

险合同上批注。对因身故保险金受益人变更发生的法律纠纷，保险人不承担任何责任。

投保人指定或变更身故保险金受益人的，应经被保险人书面同意。

二、残疾保险金受益人

除另有约定外，本保险合同的残疾保险金的受益人为被保险人本人。

第四条 如实告知
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订立保险合同，保险人就保险标的或者被保险人的有关情况提出询问的，投保人应当

如实告知。

投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的义务，足以影响保险人决定是否同意承

保或者提高保险费率的，保险人有权解除本保险合同。

投保人故意不履行如实告知义务的，保险人对于合同解除前发生的保险事故，不承担

给付保险金责任，并不退还保险费。

投保人因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的，保险人对

于合同解除前发生的保险事故，不承担给付保险金责任，但应当退还保险费。

保险人依据本条所述取得的保险合同解除权，自保险人知道有解除事由之日起，超过三

十日不行使而消灭。

保险人在合同订立时已经知道投保人未如实告知的情况的，不得解除合同；发生保险事

故的，保险人应当承担给付保险金责任。

第五条 合同变更

一、在本保险合同有效期内，经投保人和保险人协商，可以变更本保险合同的有关内容。

变更时应当由保险人在保险单或者其他保险凭证上予以批注或附贴批单，或由投保人和保险

人订立变更的书面协议。

二、投保人住所或通讯地址变更时，应及时以书面形式通知保险人。投保人未通知的，

保险人按本保险合同所载的最后住所或通讯地址发送的有关通知，均视为已发送给投保人。

第六条 合同解除与终止

在本保险合同成立后，投保人可以书面形式通知保险人解除合同，但保险人已根据本保

险合同约定给付保险金的除外。

投保人解除本保险合同时，应提供下列证明文件和资料：

一、保险合同解除申请书；

二、保险单原件；

三、保险费交付凭证；

四、投保人身份证明或投保单位证明。

投保人要求解除本保险合同，自保险人接到保险合同解除申请书之时起，本保险合同

的效力终止。保险人收到上述证明文件和资料之日起 30 日内退还保险单的现金价值。

第七条 争议处理

一、因履行本保险合同发生的争议，由当事人协商解决。协商不成的，提交保险单载明

的仲裁机构仲裁；保险单未载明仲裁机构且争议发生后未达成仲裁协议的，依法向中华人民

共和国（不含港、澳、台地区，下同）法院起诉。

二、与本保险合同有关的以及履行本保险合同产生的一切争议处理适用中华人民共和国

法律。

三、保险金申请人向保险人请求给付保险金的诉讼时效期间为二年，自其知道或者应当

知道保险事故发生之日起计算。

第二部分 保险责任和责任免除

第八条 保险责任
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在本保险合同的保险期间内，被保险人在旅行期间遭受意外伤害，保险人按下列约定给

付保险金。

本保险合同所称意外伤害，指因外来的、突发的、非本意的和非疾病的客观事件为直接

原因导致身体受到的伤害。自然死亡、疾病身故、猝死、自杀以及自伤均不属于意外伤害。

一、身故保险责任

被保险人自意外伤害发生之日起 180 日内以该次意外伤害为直接原因身故的，保险人按

保险单所载该被保险人意外伤害保险金额给付身故保险金。

被保险人因遭受意外伤害事故且自该事故发生日起下落不明，后经中华人民共和国法院

宣告死亡的，保险人按保险金额给付身故保险金。但若被保险人被宣告死亡后生还的，保

险金申请人应于知道或应当知道被保险人生还后 30 日内退还保险人给付的身故保险金。

被保险人身故或被宣告死亡前保险人已给付本条款约定的残疾保险金的，身故保险金

应扣除已给付的保险金。

二、残疾保险责任

在本保险合同的保险期间内，被保险人遭受意外伤害并自意外伤害发生之日起 180 日内

以该次意外伤害为直接原因致《人身保险伤残评定标准及代码》[中国保险监督管理委员会

发布(保监发[2014]6 号)并经国家标准化委员会备案(JR/T 0083-2013），以下简称《人身

保险伤残评定标准及代码》]所列残疾之一的，保险人按本保险合同所载的该被保险人意外

伤害保险金额及该项残疾所对应的给付比例给付残疾保险金。如自意外伤害发生之日起第

180 日时治疗仍未结束，按第 180 日的身体情况进行鉴定，并据此给付残疾保险金。如被保

险人的残疾程度不在《人身保险伤残评定标准及代码》之列，保险人不承担给付残疾保险

金责任。

人身保险伤残程度等级相对应的保险金给付比例分为十档，伤残程度第一级对应的保险

金给付比例为 100%，伤残程度第十级对应的保险金给付比例为 10%，每级相差 10%。

当同一保险事故造成两处或两处以上残疾时，应首先对各处残疾程度分别进行评定，

如果几处残疾等级不同，以最重的残疾等级作为最终的评定结论；如果最重的两处或两处

以上伤残等级相同，残疾等级在原评定基础上最多晋升一级，最高晋升至第一级。同一部

位和性质的伤残，不应采用《人身保险伤残评定标准及代码》条文两条以上或者同一条文

两次以上进行评定。

被保险人如在本次保险事故之前已有残疾，保险人按合并后的残疾程度在《人身保险伤

残评定标准及代码》中所对应的给付比例给付残疾保险金，但应扣除原有残疾程度在《人

身保险伤残评定标准及代码》所对应的给付比例给付残疾保险金。

三、保险人对被保险人所负身故、残疾保险金给付责任以保险单所载被保险人的意外

伤害保险金额为限，一次或累计给付的保险金达到意外伤害保险金额时，保险人对被保险

人的保险责任终止。

第九条 责任免除

一、因下列原因之一，直接或间接造成被保险人身故、残疾的，保险人不负任何给付

保险金责任：

（一）投保人对被保险人的故意杀害或伤害；

（二）被保险人自致伤害或自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外；

（三）因被保险人挑衅或故意行为而导致的打斗、被袭击或被谋杀；

（四）被保险人违法、犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施；
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（五）被保险人因疾病导致的伤害，包括但不限于猝死、食物中毒、高原反应、中暑、

病毒和细菌感染（意外伤害导致的伤口感染不在此限）；

（六）被保险人因妊娠、流产、分娩导致的伤害，但意外伤害所致的流产或分娩不在

此限；

（七）被保险人因药物过敏、整容手术、内外科手术或其他医疗行为导致的伤害；

（八）被保险人未遵医嘱私自服用、涂用、注射药物；

（九）被保险人因意外伤害、自然灾害事故以外的原因失踪而被法院宣告死亡的；

（十）被保险人从事高风险运动、参加任何职业或半职业体育运动期间；

（十一）被保险人不遵守机动车辆安全驾驶或乘坐的规定；

（十二）任何生物、化学、原子能武器，原子能或核能装置所造成的爆炸、灼伤、污

染或辐射；

（十三）恐怖袭击。

二、下列任一情形下，保险人对被保险人身故、残疾不负任何给付保险金责任：

（一）被保险人存在精神和行为障碍（以世界卫生组织颁布的《疾病和有关健康问题

的国际统计分类》第十次修订版（ICD-10）为准）期间；

（二）战争、军事行动、暴动或武装叛乱期间；

（三）被保险人醉酒或受毒品、管制药物的影响期间；

（四）被保险人酒后驾车、无有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车期间。

第三部分 保险期间、保险金额和保险费

第十条 保险期间

本保险合同保险期间以保险单载明的起讫时间为准。

如投保单次旅行，对各被保险人的保险责任的开始时间以下列情况中最迟发生的时间

为准: (1) 保险单所载的生效日期；(2)该被保险人在本保险合同保险期间内离开其日常居

住地或日常工作地或搭乘交通工具直接前往旅行目的地。该保险责任的终止时间以下列情

况中最先发生的时间为准: (1) 保险单所载保险期间满期日；(2) 该被保险人完成旅行直接

返回至其日常居住地或日常工作地。

如保险期间为一年或多次往返的，对各被保险人的保险责任的开始时间为在本保险合同

的保险期间内，任何被保险人每次离开其日常居住地或日常工作地或搭乘交通工具直接前往

其日常居住地或日常工作地之外的旅行目的地。终止于以下最先发生的时间：（1）该被保

险人完成该次旅行后直接返回至其日常居住地或日常工作地；（2）自前述保险责任开始时

间起到投保单所载的每次旅行最长承保天数止（除另有约定外，每次旅行最长承保天数为

90 天，含始日与终日）；（3）保险单满期日。

在保险期间届满的情况下，如果因不可抗力导致被保险人的旅行被迫延长，保险人将根

据合理情况免费自动延长保险期间至被保险人实际范围旅行出发地之时，除另有约定外，该

自动延长保险期间最长不超过 60 天。

第十一条 保险金额和保险费

一、本保险合同保险金额由投保人与保险人在投保时约定。

二、投保人应当在本保险合同成立时交清保险费。如果发生投保人未按期足额交付保险
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费, 从违约之日起，保险人有权解除本保险合同并追收已经承担保险责任期间的保险费，本

保险合同自解除通知送达投保人时解除；在本保险合同解除前发生保险事故的，保险人应

当按照合同约定承担保险金赔付责任，但需扣减欠交的保险费。

第四部分 保险金的申请和给付

第十二条 保险事故通知

投保人、被保险人或者保险金受益人知道保险事故发生后，应当及时通知保险人。故意

或者因重大过失未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定的，保险

人对无法确定的部分，不承担给付保险金责任，但保险人通过其他途径已经及时知道或者

应当及时知道保险事故发生的除外。

上述约定，不包括因不可抗力而导致的迟延。

第十三条 保险金的申请

保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金申请人因特殊原因

不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提供有关材料，导

致保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担给付保险金的责任。

一、身故保险金申请

（一）保险金给付申请书；

（二）保险单原件；

（三）保险金申请人的身份证明；

（四）公安部门出具的被保险人户籍注销证明或中华人民共和国境内二级以上（含二级）

或保险人认可的医疗机构出具的被保险人身故证明书。若被保险人为宣告死亡，保险金申请

人应提供中华人民共和国法院出具的宣告死亡证明文件；

（五）事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该国的

使、领馆出具的意外伤害事故证明；

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料；

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的

身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监

护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。

二、残疾保险金申请

（一）保险金给付申请书；

（二）保险单原件；

（三）保险金申请人的身份证明；

（四）中华人民共和国境内二级以上（含二级）或保险人认可的医疗机构或司法鉴定机

构出具的残疾程度鉴定诊断书；

（五）事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该国的
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使、领馆出具的意外伤害事故证明；

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料；

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的

身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监

护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。

三、保险人认为保险金申请人提供的有关索赔的证明和资料不完整的，将及时一次性通

知补充提供。

第十四条 保险金的给付

一、保险人收到被保险人的给付保险金的请求后，应当及时作出是否属于保险责任的核

定；情形复杂的，应当在三十日内作出核定，但保险合同另有约定的除外。

二、保险人应当将核定结果通知被保险人；对属于保险责任的，在与被保险人达成给付

保险金的协议后十日内，履行给付保险金义务。保险合同对给付保险金的期限有约定的，保

险人应当按照约定履行给付保险金的义务。保险人依照前款约定作出核定后，对不属于保险

责任的，应当自作出核定之日起三日内向被保险人发出拒绝给付保险金通知书，并说明理由。

三、保险人自收到给付保险金的请求和有关证明、资料之日起六十日内，对其给付的数

额不能确定的，应当根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付；保险人最终确定给付的

数额后，应当支付相应的差额。

第五部分 其他事项

第十五条 释义

除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

旅行：指因旅游、洽谈公务、探亲等，离开被保险人日常居住地或工作地的行为。

高风险运动：指比一般常规性的运动风险等级更高、更容易发生人身伤害的运动，在进

行此类运动前需有充分的心理准备和行动上的准备，必须具备一般人不具备的相关知识和技

能或者必须在接受专业人士提供的培训或训练之后方能掌握。被保险人进行此类运动时须具

备相关防护措施或设施，以避免发生损失或减轻损失，包括但不限于潜水，滑水，滑雪，滑

冰，驾驶或乘坐滑翔翼、滑翔伞，跳伞，攀岩运动，探险活动，武术比赛，摔跤比赛，柔道，

空手道，跆拳道，马术，拳击，特技表演，驾驶卡丁车，赛马，赛车，各种车辆表演、蹦极。

醉酒：指被保险人血液中的酒精含量大于或者等于80mg/100mL。

无有效驾驶证驾驶：指下列情形之一：

一、没有取得驾驶资格；

二、驾驶与驾驶证准驾车型不相符合的车辆；

三、持审验不合格的驾驶证驾驶；

四、持学习驾驶证学习驾车时，无教练员随车指导，或不按指定时间、路线学习驾车。

无有效行驶证：指下列情形之一:
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一、机动车被依法注销登记的；

二、未依法按时进行或通过机动车安全技术检验（有证据证明出险时的机动车符合机动

车安全技术条件的除外）。

现金价值：现金价值=保险费×[1-(保险单已经过天数/保险期间天数)]×(1-费用比

例），经过天数不足一天的按一天计算，费用比例为35％。

保险金申请人：指受益人或被保险人的继承人或依法享有保险金请求权的其他自然人。

不可抗力：指不能预见、不能避免并不能克服的客观情况。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加扩展高风险活动保险（2024 版互联网）条款

C00001432322024012922511

第一部分 基本条款

第一条 合同效力

本保险合同附加于含意外伤害保险责任的各类人身保险合同（以下简称“所附合同”），

依所附合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。所附合同效力终止，本保险合同效力

亦终止；所附合同无效，本保险合同亦无效。所附合同与本保险合同相抵触之处，以本保险

合同为准。本保险合同未约定事项，以所附合同为准。

第二部分 保险责任和责任免除

第二条 保险责任

在本保险合同的保险期间内，被保险人在国家旅游管理部门许可的旅游景点或合法娱乐

场所或以保险单特别注明的职业运动员身份参加高风险活动时遭受主险合同保险责任范围

内的意外伤害，保险人根据所附合同的约定承担保险责任。

本保险合同所称高风险活动，指被保险人参加在洞穴、极地、火山、冰川、森林、峡谷、

沙漠、海洋、太空或任何无人区进行的探险、考察和旅游，被保险人进行赛马或练习赛马、

马术表演或练习、马球、车辆表演或竞赛、练习车辆表演或竞赛、赛艇、滑板表演或竞赛、

滑水、跳水、戴水肺潜水、滑雪表演或竞赛、跳高滑雪、大雪撬、雪橇、滑冰表演或竞赛、

冰球、攀岩、攀登海拔三千五百米以上独立山峰、蹦极跳、跳伞、武术、拳击、摔跤和跆拳

道运动、翼装飞行，被保险人置身于任何飞行器或空中运输工具（包括但不限于滑翔机、滑

翔翼、滑翔伞、动力伞、气球）期间，不包括以乘客身份搭乘普通商业航班者。

第三条 责任免除

一、所附合同中列明的“责任免除”事项（除本保险合同第二条所指的高风险活动外），

也适用于本保险合同。

二、下列情形下，保险人不负任何给付保险金责任：

（一）被保险人参与可获得固定报酬的体育运动，或被保险人以职业运动员身份参加

的任何体育运动，或被保险人以运动员身份参加职业或半职业或业余联赛，但保险单特别

注明的除外；

（二）被保险人在国家旅游管理部门许可的旅游景点、合法娱乐场所以外的其他地点

从事任何高风险活动；

（三）在参与本保险合同所指的高风险活动之前，被保险人知道或应当知道其身体条

件不适合参与该高风险活动。

第三部分 其他事项

第四条 释义

除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：
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保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

所附合同：指本保险合同所附的主险合同及其项下的与本保险合同相关的附加险合同。

潜水：指以辅助呼吸器材在江、河、湖、海、水库、运河等水域进行的水下运动。但穿

着救生衣在水面进行的浮潜活动除外。

攀岩：指攀登悬崖、楼宇外墙、人造悬崖、冰崖、冰山等运动。

武术：指两人或两人以上对抗性柔道、空手道、跆拳道、散打、拳击等各种拳术及各种

使用器械的对抗性活动。

探险：指明知在某种特定的自然条件下有失去生命或使身体受到伤害的危险，而故意使

自己置身其中的行为。如江河漂流、徒步穿越沙漠或人迹罕见的原始森林等活动。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加旅行医疗保险（互联网）条款

注册号：C00001432522021122437193

第一部分 基本条款

第一条 合同效力

本保险合同附加于各类个人旅行人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险合同

投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；主

险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 被保险人

凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

第三条 受益人

除另有约定外，本保险合同的医疗费用保险金受益人为被保险人本人, 急性病身故保险

金受益人为被保险人的继承人或依法享有保险金请求权的其他自然人。

第二部分 保险责任和责任免除

第四条 保险责任

一、医疗费用保险金

本保险合同的保险期间内，被保险人在保单列明的承保区域内旅行期间遭受主险合同责

任范围内的意外伤害或突发急性病，并自事故发生或发病之日起一百八十日内（含）（或保

单约定的日期）所支出的合理且必要的医疗费用，保险人按下列约定承担保险金给付责任：

（一）保险人对于医疗费用，在扣除100元免赔额后按80％的给付比例或按保险单约定

的免赔额及给付比例给付医疗保险金，若被保险人已从保险人在内的商业保险机构获得医

疗费用补偿，则给付比例较保单约定的给付比例增加5个百分点，但同时，增加后的给付比

例最高不超过100%。保险期间届满被保险人治疗仍未结束的，保险人继续承担保险金给付保

险责任，除另有约定外，住院治疗者最长至事故发生或发病之日起第一百八十日止，门诊治

疗者最长至事故发生或发病之日起第十五日止。

（二）实际的医药费用以当地政府核准的收费标准为限。给付范围包括医生诊断、处方、

手术费、救护车费、住院费、药费、X 光检查、护理、医疗用品等费用。

（三）在本保险合同的保险期间内，保险人按照本保险合同约定对被保险人所负的医

疗保险金给付责任以保险单所载该被保险人的医疗保险金额为限，一次或累计给付的保险

金达到医疗保险金额时，保险人对该被保险人的本项保险责任终止。

（四）本保险合同为费用补偿型保险合同，适用医疗费用补偿原则。若被保险人除本保

险合同外还可从其它方（包括但不限于社会医疗保险、公费医疗、工作单位、保险人在内

的任何商业保险机构等）获得医疗费用补偿，保险人以医疗保险金额为限，对被保险人获

得补偿后的医疗费用的余额按照合同约定给付保险金。

二、急性病身故保险金责任（可选）
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在本保险合同保险期间内，被保险人突发急性病，并在发病之日起三十日（或约定的时

间）内因该急性病导致身故的，保险人按照本保险合同约定的身故保险金额给付身故保险金。

上述责任为可选，如未在保险单中列明，保险人不承担赔偿责任。

第五条 责任免除

一、主险合同无效或失效，保险人不负任何给付保险金责任。

二、主险合同中列明的“责任免除”事项，也适用于本保险合同。

三、下列情形或者下列费用，保险人不负任何给付保险金责任：

（一）被保险人非因主险合同所列意外伤害事故而发生的治疗；

（二）被保险人自致的疾病或伤害，但被保险人为无民事行为能力人的除外；

（三）被保险人投保前已有的残疾、既往症、以及保险单特别约定除外的疾病；

（四）被保险人进行一般健康检查、疗养、康复治疗、心理咨询或治疗，或进行以捐

献身体器官为目的的医疗行为；

（五）被保险人先天性畸形、变形和染色体异常（以世界卫生组织颁布的《疾病和有

关健康问题的国际统计分类（ICD－10）》为准）；

（六）被保险人患性病、精神和行为障碍（以世界卫生组织颁布的《疾病和有关健康

问题的国际统计分类（ICD－10）》为准）；

（七）被保险人患职业病、慢性病、肿瘤；

（八）被保险人进行牙齿治疗（意外伤害所致的不在此限、但不包括任何修复治疗、

正畸治疗、种植牙）、整容、美容、矫形、外科整形手术、变性手术、预防性手术（如预

防性阑尾切除）；

（九）被保险人在中华人民共和国境内遭受意外伤害或突发急性病，在中华人民共和

国境外进行的治疗；

（十）被保险人在中华人民共和国境内二级以下且非保险人认可的医疗机构的治疗费

用。

四、下列情形或者下列费用，保险人不负任何给付急性病身故保险金责任：

（一）投保人故意造成被保险人身故或疾病；

（二）被保险人故意自伤、故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；

（三）被保险人服用、吸食或注射毒品；

（四）被保险人未遵医嘱，私自使用药物，但按使用说明的规定使用非处方药不在此

限；

（五）战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；

（六）核爆炸、核辐射或核污染；

（七）遗传性疾病，先天性畸形、变形或染色体异常；
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（八）被保险人遭受意外伤害并因本次意外伤害直接导致被保险人在该意外伤害事故

发生之日起180日内身故。

第三部分 保险金额和保险费

第六条 保险金额是保险人承担给付保险金责任的最高限额。

投保人应该按照合同约定向保险人交纳保险费。

第四部分 保险期间

第七条 本保险合同保险期间与主险合同一致，除另有约定外，本保险合同保险期间最

长为一年，以保险单载明的起讫时间为准。

第五部分 保险金的申请

第八条 保险金的申请

一、医疗费用保险金申请

保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金申请人因特殊原因

不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提供有关材料，导致

保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担给付保险金的责任。

（一）保险金给付申请书；

（二）保险单原件；

（三）保险金申请人的身份证明；

（四）医疗机构出具的附有病理检查、化验检查及其他医疗仪器检查报告的医疗诊断证

明、病历及医疗、医药费原始单据、结算明细表和处方；如投保时被保险人有社会基本医疗

保险或公费医疗，但保险金申请人未能提供社会基本医疗保险或公费医疗保障的医疗费用

的补偿证明，保险人均视同被保险人未参加社会基本医疗保险或公费医疗保障的情况给付

保险金，给付比例将按保险单约定的给付比例降低20个百分点；

（五）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料；

（六）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的

身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监

护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。

保险人认为保险金申请人提供的有关索赔的证明和资料不完整的，将及时一次性通知补

充提供。

被保险人支出医疗费用并提出索赔申请后，应向保险人提交相关病历记录及医疗费用收

据原件。当赔付金额未达实际支出医疗费用的全额时，索赔申请人可以书面形式向保险人申

请发还收据原件。保险人在加盖印戳并注明已赔付金额后发还收据原件。

二、急性病身故保险金申请

（一）保险金给付申请书；
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（二）保险单原件；

（三）保险金申请人的身份证明；

（四）公安部门出具的被保险人户籍注销证明、中华人民共和国境内二级以上（含二级）

或保险人认可的医院出具的被保险人身故证明书；

（五）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料；

（六）保险金作为被保险人遗产时，必须提供可证明合法继承权的相关权利文件。

申请人因特殊原因不能提供上述材料的，应提供其他合法有效的材料。保险人认为保险

金申请人提供的有关索赔的证明和资料不完整的，将及时一次性通知补充提供。

保险金申请人未能提供有关材料，导致保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对

无法核实部分不承担给付保险金的责任。

若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身份证

明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监护人代

为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。

第六部分 投保人解除保险合同

第九条 若投保人解除主险合同，本保险合同一并解除，合同解除后，保险人参照主

险合同有关规定退还本保险合同的未满期净保险费。如投保人申请解除本保险合同，须填

写解除合同申请书并向保险人提供下列资料：

一、保险合同；

二、投保人的有效身份证件。

自保险人收到解除合同申请书时起，本保险合同终止。保险人自收到解除合同申请书

之日起 30 日内向投保人退还本保险合同的未满期净保险费。

第七部分 合同终止

第十条 发生下列情形之一，本保险合同即时终止：

一、主险合同无效、解除、终止或保险期间届满；

二、本保险合同保险期间届满；

三、本保险合同约定的其他情形。

主险合同无效、解除、终止而导致本保险合同终止的，保险人向投保人退还未满期净

保险费，但保险人已根据本保险合同约定给付保险金的除外；主险合同按约定不退还保险

费的，本保险合同也不退还未满期净保险费。

第八部分 其他事项

第十一条 医疗注意事项
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一、被保险人在中华人民共和国境内的治疗须在保险人认可的医疗机构。急救不受此医

疗机构级别的限制，但经急救情况稳定后，须转入规定级别或保险人认可的医疗机构治疗；

二、被保险人因医疗条件限制，确需转院治疗，必须有转出医院主治医师以上级别人员

签署的会诊报告及转院证明；

三、在中华人民共和国境内的医疗费用需要符合本保险合同签发地政府当时适用的《城

镇职工基本医疗保险药品目录》、《城镇职工基本医疗保险诊疗项目目录》、《城镇职工基

本医疗保险医疗服务设施项目范围》及相关规定的医疗费用，不含以下费用：

（一）按规定使用某些药品、进行特殊检查和特殊治疗时，需个人先行自付一定比例

的医疗费用；

（二）按规定转外就医需个人提高自负一定比例的医疗费用；

（三）基本医疗保险制度规定以外的个人自费的医疗费用。

第十二条 释义

除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

旅行期间：是指被保险人离开其境内日常居住地或日常工作地所在的市级行政区域或搭

乘公共交通工具直接前往其旅行目的地至该被保险人完成该次旅行后直接返回至其境内的

日常居住地或日常工作地。

保险人认可的医疗机构：保险公司在保险单、批单或者批注中列明的医疗机构。未约定

定点医院的，则指中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）合法经营的二级以上（含二

级）公立医院。

急性病：指在保险期间内，被保险人在保单生效之日前未曾接受治疗及诊断且突然发病

必须立即在医院接受治疗方能避免损害身体健康的疾病。经保险双方书面同意，可以在保单

上列明所承保的急性病。

由以下原因所导致的疾病，不在本定义的范围之内：

1、被保险人患精神病或精神分裂、先天性疾病（包括先天性畸形）、遗传性疾病、性

传播疾病；

2、牙齿治疗或预防性手术等非必须紧急治疗的手术，投保人与保险人有约定的除外；

3、被保险人住院后使用任何不被当地国家医疗机构认可有治疗价值的医疗或者护理手

段以及产品；

4、任何获取移植器官或者捐献器官的行为；

5、发生在本保险合同所列明的保险期间、范围和保险责任以外的保险事故；

6、化学污染；

7、本保险合同生效日前被保险人已具有的、保险期间内正在接受治疗、诊断、会诊或

服用处方药物疾病或在本保险合同生效日前经医生诊断需在保险期间内进行诊断和治疗的

疾病。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加紧急医疗救援保险（2024 版）条款

C00001431922024012922591

第一部分 总则

第一条 本保险合同附加于各类人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险合同

投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；主

险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

第二部分 保险责任

第三条 医疗紧急救援保险责任

在本保险合同保险期间内，被保险人在保单约定的承保区域内旅行期间遭受意外伤害

或突发急性病，保险人通过救援机构按照下列约定承担救援服务责任及由此产生的费用：

一、医疗救援保险责任

（一）救援热线电话

向被保险人提供 24 小时救援热线电话服务。

（二）递送必需药物和医疗用品

在有医疗必要的情况下，救援服务机构尽力协助安排为被保险人递送该被保险人护理、

治疗所必需的而在该被保险人所在地无法获得的药物、药品及医疗用品。药物、药品或医疗

用品的递送须遵守当地的法律规定。

前述药物、药品及医疗用品的成本及其递送的费用需由被保险人自行承担。

（三）协助、安排就医住院

救援服务机构可协助被保险人在当地尽可能符合治疗要求的医疗机构就医。如病情严

重，将协助安排被保险人住院治疗。

（四）境外住院期间医疗费用的担保和/或垫付

被保险人在境外旅行期间遭受意外伤害或突发急性病需要住院治疗时，经保险人授权

同意，救援服务机构将协助安排被保险人住院治疗并担保其住院期间的相关医疗费用，每

次最多以保单载明的医疗保险金额的约定比例为限。

（五）紧急医疗转运及送返

救援服务机构的授权医生从医疗角度认为被保险人病情需要，且当地医院条件不能保证

被保险人得到充分的救治时，救援服务机构将以事发地能够提供的最合适的方式安排医疗设

备、运输工具及随行医护人员，将被保险人转运至授权医生认为更适当的医院接受治疗，保

险人将承担相应的运送费用。

救援服务机构的授权医生从医疗角度认为有运送回居住地必要的，或经授权医生和被保

险人的主治医生共同认定被保险人的病情或伤势已稳定且可以运送回居住地时，救援服务机

构将安排被保险人以经济合理的交通方式运送回其居住地或居住地附近的医院，保险人将承
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担相应的运送费用。在此情况下，保险人将尽量使用被保险人原先购买的返程票；返程票失

效的，保险人将收回处理。送返居住地或者附近医院的医疗送返以一次为限。

救援服务机构或其授权代表根据该被保险人身体状况或治疗需要，并参考医生建议，有

权决定运送和送返手段和运送目的地。运送和送返手段包括配备专业医生、护士和必要的运

输工具。运输工具可能包括空中救护机、救护车、普通民航班机、火车或其他适合的运输工

具。

运送和送返服务所需的费用包括救援服务机构或其授权代表安排的运输、运输途中医疗

护理及医疗设备和用品之费用。此项费用经保险人核实确认后直接支付给救援服务机构，保

险人承担的此项费用总额最高以保险单上载明的相应的保险金额为限。如果实际费用超过保

险金额，则超出部分由被保险人自行承担。

若该被保险人为同一旅行自愿投保由保险人承保的多种保险且在不同产品中有相同保

障的，则保险人仅按其中保险金额最高者做出赔偿。

保险人不负责赔偿任何未经救援服务机构或其授权代表批准并安排的运送或送返导致

的费用。如果在紧急情况下，被保险人因身体状况不允许或其他客观原因无法通知救援服

务机构，保险人有权参照在相同情况下若由救援服务机构提供或安排服务所需要的合理的

费用进行赔偿。

（六）亲属探病

被保险人独自旅行且因意外伤害或突发急性病而致住院治疗，且住院时间超过连续 7

天的，救援机构将安排一位被保险人的直系亲属或指定代理人以经济合理的交通方式从其

居住地到被保险人入住的医院并支付往返交通费用、连续住宿不超过 14 天的酒店房间住宿

费用（不包括酒水、饮食、通讯及其他服务费），每日最高住宿费用和每次事故最高支付

金额于保险单上载明。保险人不负责帮助该直系亲属或指定代理人获得事故发生国的签

证。

（七）协助送回未成年子女

被保险人的未成年子女随同被保险人一同旅行，因被保险人的意外伤害或突发急性病

而在居住地以外的住院导致无人照顾时，救援机构将代为安排该未成年子女返回由被保险

人指定的居住地，且尽可能使用其原始回程票返回。若其原始回程票过期失效或无原始回

程票，保险人将安排经济合理的交通方式送其子女返回。

（八）休养期的饭店住宿

如被保险人的主治医生和救援机构的授权医生都认为被保险人出院后根据医疗情况需

要休养,救援机构将安排被保险人在出院后立即入住酒店。每次事故保险人将支付连续不超

过 14 天的酒店房间住宿费用（不包括酒水、饮食、通讯及其他服务费），每日最高住宿费

用和每次事故最高支付金额于保险单上载明。

（九）遗体或骨灰送返

被保险人因遭受意外伤害或突发急性病造成身故，救援机构将按照被保险人的遗愿或

被保险人亲属的要求提供以下服务，本项下保险金额由双方约定并在保单上载明。

1、境外遗体转送回国

安排把被保险人的遗体运至中国境内，保险人承担灵柩运送回国费用。

2、遗体或者骨灰转运
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安排把被保险人的遗体或者骨灰运至被保险人亲属指定的地点或被保险人的合法有效

证件所载的住所地，保险人承担相关运送费用。

3、火葬

保险人将支付火葬费使被保险人的遗体可以在事发地火葬，火葬费用将以当地普通丧

葬标准为准。

4、就地安葬

保险人将支付被保险人的遗体或骨灰就地安葬费用。

二、旅行支援服务

在本保险合同保险期间内，被保险人还可从救援服务机构处获得下列旅行援助服务，保

险人将承担救援公司收取的相关服务费用：

（一）旅行信息咨询服务

被保险人可在旅行前和旅行中联络救援服务机构获得护照和签证、当地疫苗接种的要求

和需要、天气、当地语言、汇率信息。

（二）大使馆、领事馆信息

根据赴境外旅行的被保险人要求，救援服务机构可提供中国驻旅行目的地国家大使馆、

领事馆的电话、地址及旅行目的地国家驻中国大使馆、领事馆的电话、地址。

（三）行李延误、遗失援助

当被保险人搭乘商业航班旅行时，如在旅途中丢失或延误行李，救援服务机构可介绍相

关部门如航空公司、海关等，以协助被保险人找回行李。

（四）护照遗失援助

如被保险人在境外旅行时其重要的身份证件如护照、旅行证件等遗失或被盗，救援服务

机构可向被保险人提供与补发手续相关的信息，并介绍适当的部门或机构以便补发相关文

件。

（五）重新安排旅行计划

如被保险人因紧急情况不能按原计划的线路继续旅行，救援服务机构可协助被保险人重

新安排航班、酒店及旅行计划。被保险人应自行承担因此发生的费用。

（六）紧急电话翻译服务/介绍当地翻译服务

被保险人在境外旅行途中遇紧急情况时，可拨打救援服务机构的电话得到免费的短时、

紧急的电话翻译服务。救援服务机构也可协助介绍当地翻译，包括地址、电话和工作时间等

信息，但雇佣翻译的费用需由被保险人自行承担。

（七）紧急法律援助

在被保险人的要求下，救援服务机构可协助介绍当地的律师事务所，甚至协助安排保释

等，费用需由被保险人承担。

（八）紧急文件递送

在被保险人要求时，救援服务机构将协助安排将紧急文件递送给被保险人的亲友或同

事，相关递送费用由被保险人自行承担。
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以上服务项目所产生的第三方费用均由被保险人自行承担。

三、本保险合同各项下保险人对被保险人的保险责任以保险单上载明的各项下保险金

额为限，该项责任下一次或者累计支出的紧急救援费用达到该项保险金额时，该项保险责

任即行终止。

第三部分 责任免除

第四条 主险项下的各项责任免除，未列入本保险合同保险责任的仍然适用于本保险合

同。

第五条 因下列原因造成损失、费用的，保险人不承担赔偿责任：

1、既往疾病、慢性病、精神病、性传播疾病、感染艾滋病病毒或患艾滋病、遗传性疾

病、先天性疾病或缺陷、先天性畸形、变异、染色体异常、肿瘤，及上述疾病或异常引起

的并发症；

2、在旅程开始前可以预见的已存在疾病的恶化；

3、怀孕、分娩、流产、不孕症、避孕及绝育手术；

4、由于服用酒精饮料、毒品、麻醉剂、镇静剂、安眠药或其他麻醉性物品所导致的精

神疾病或意识不清所引发的疾病；

5、任何器官移植或捐献、精神或心理障碍的治疗、定期或长期透析的慢性或者晚期肾

功能衰竭、美容手术。

第六条 下列情形下发生的损失、费用，保险人不承担责任：

1、被保险人违背医嘱而进行旅行；

2、被保险人旅行的目的就是寻求或接受医疗；

3、被保险人开始旅程的时候已经知道如果旅程按计划进行其必须出于医学原因接受由

医生要求的医学治疗或其他治疗（如透析）；

4、未经保险人或救援服务机构事先同意的转运和救护；

5、门急诊和常规性、预防性、检查性、疗养性住院；

6、在旅行期间，违反医生建议而引起的任何后果；

7、在（但不限于）建筑工地、矿场、油田或者石油及化学工业现场等地进行职业活动

发生事故。

第七条 保险人不负责承担下列费用：

1、条款或保险单中列明应由被保险人自行承担的费用；

2、救援服务机构以外的其他任何第三方需收取的费用；

3、被保险人自行与救援服务机构达成的本条款约定以外的其他服务的费用。

第八条 除事先经保险人特别同意外，保险人及救援机构不承担被保险人在出发前已处

于战争状态或已被宣告为紧急状态的国家和地区所发生的任何责任和费用，以及保险单特

别约定除外的国家和地区（含其领地或者属地）所发生的任何责任及费用。

第四部分 保险金额、保险期间和保险费
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第九条 被保险人的紧急医疗救援保险金额以及承保区域由投保人与保险人约定，并于

本保险合同中载明，保险金额一经确定，中途不得变更。

第十条 除另有约定外，本附加保险合同的保险期限与主险合同一致，以保险单载明的

起讫时间为准。

第十一条 保险费应当由投保人于订立本保险合同时一次交清。投保人未按本款约定交

付保险费的，本合同不生效，保险人不承担保险责任。

第五部分 保险金的申请和给付

第十二条 发生保险事故后，被保险人应通过保险人提供服务电话联系救援服务机构，

遵照救援服务机构的批准和安排进行医疗运送或送返、遗体或骨灰处理、进行搜救或救助，

被保险人亲属出发前需得到救援服务机构的许可。如果被保险人未能遵守前述义务，救援服

务机构有权中止服务，且保险人不负责承担任何费用。

第十三条 保险金申请人请求赔偿时，应向保险人提供下列证明和资料：

（一）保险金给付申请书；

（二）保险单原件；

（三）保险金申请人的身份证明；

（四）本保险合同承保的相关费用（如交通费用、住宿费用、丧葬费用等）的正式发票

或有效收据；

（五）被保险人发生保险事故的证明，如公安部门或医疗机构出具的被保险人死亡证明、

被保险人户籍注销证明；

（六）医疗机构出具的附有病理检查、化验检查及其他医疗仪器检查报告的医疗诊断证

明、病历及医疗、医药费原始单据、结算明细表和处方；

（七）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料。

保险金申请人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，

保险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。

第六部分 投保人解除保险合同

第十四条 若投保人解除主险合同，本保险合同一并解除，合同解除后，保险人参照主

险合同有关规定退还本保险合同的未满期净保险费。如投保人申请解除本保险合同，须填

写解除合同申请书并向保险人提供下列资料：

（一）保险合同；

（二）投保人的有效身份证件。

自保险人收到解除合同申请书时起，本保险合同终止。保险人自收到解除合同申请书

之日起 30 日内向投保人退还本保险合同的未满期净保险费。

第七部分 其他

释义

第十五条 除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。
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境外：是指中华人民共和国大陆以外的其他国家或地区，包括台湾、香港、澳门地区。

急性病：指不可预期且病情较急较重,需要及时积极治疗的疾病。不包括原来已患有的

慢性病。

既往病症：指在保单生效之前患的被保险人已知或应该知道的有关疾病或症状。通常

有以下情况：

1．保单生效前，医生已有明确诊断，长期治疗未间断；

2．保单生效前，医生已有明确诊断，治疗后症状未完全消失，有间断用药情况；

3．保单生效前发生，未经医生诊断和治疗，但症状明显且持续存在，以普通人医学常

识应当知晓的。

经济合理的交通方式：指救援机构根据被保险人或被保险人子女的实际状况，在不影响

被保险人救治的前提下，为被保险人或被保险人子女安排的最经济合理的交通方式，救援机

构将尽可能利用正常运营的客运交通方式。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加公共交通意外伤害保险（互联网）条款

注册号：C00001432322021120910883

第一部分 基本条款

第一条 合同效力

本保险合同附加于含意外伤害保险责任的各类个人人身保险合同（以下简称“主险合

同”），依主险合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合

同效力亦终止；主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以

本保险合同为准。本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 被保险人

凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

第二部分 保险责任和责任免除

第三条 保险责任

在本保险合同的保险期间内，被保险人以乘客身份乘坐客运公共交通工具期间遭受交通

意外伤害事故，并自交通意外伤害事故发生之日起 180 日内以该次交通意外伤害事故为直接

原因身故或造成主险合同所列的残疾之一者，保险人根据本保险合同约定的保险金额以及主

险合同约定的给付比例给付公共交通事故意外伤害保险金。

第四条 责任免除

主险合同中列明的“责任免除”事项，也适用于本保险合同。

第三部分 保险期间和保险金额

第五条 保险期间

除另有约定外，本保险合同的保险期间与主险合同一致。

第六条 保险金额

本保险合同的保险金额由投保人和保险人双方约定，并在保险单中载明。

第四部分 其他事项

第七条 释义

除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

客运公共交通工具：指经相关政府部门登记许可的以客运为目的的民航班机、轨道交通

(包括客运列车、地铁、轻轨列车，不包含索道)、汽车（包括班车客运、包车客运、旅游客

运）及轮船（包括渡轮）。

乘坐客运公共交通工具期间：被保险人乘坐客运民航班机时，该期间指自被保险人进入

客运民航班机的舱门时起至飞抵目的地走出舱门时止；被保险人乘坐客运轨道交通和客运汽
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车时，该期间指自被保险人持有效车票上车时起至被保险人到达车票载明或约定的旅程终点

下车时止；被保险人乘坐客运轮船时，该期间指自被保险人检票踏上轮船时起至被保险人到

达船票载明的旅程终点离开轮船时止。
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中国太平洋财产保险股份有限公司 

附加君安行人身意外伤害保险（互联网）条款 

注册号：C00001432322021122029373 

第一部分 基本条款 

第一条  合同效力 

本保险合同附加于含意外伤害保险责任的各类个人人身保险合同（以下简称“主险合

同”），依主险合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险

合同效力亦终止；主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，

以本保险合同为准。本保险合同未约定事项，以主险合同为准。 

第二条  被保险人 

凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。 

第三条  受益人 

本保险合同的受益人包括： 

一、身故保险金受益人 

订立本保险合同时，被保险人或投保人可指定一人或数人为身故保险金受益人。身故保

险金受益人为数人时，应确定其受益顺序和受益份额；未确定受益份额的，各身故保险金受

益人按照相等份额享有受益权。 

被保险人死亡后，有下列情形之一的，保险金作为被保险人的遗产，由保险人依照《中

华人民共和国民法典》的规定履行给付保险金的义务： 

（一）没有指定受益人，或者受益人指定不明无法确定的； 

（二）受益人先于被保险人死亡，没有其他受益人的； 

（三）受益人依法丧失受益权或者放弃受益权，没有其他受益人的。 

受益人与被保险人在同一事件中死亡，且不能确定死亡先后顺序的，推定受益人死亡在

先。 

受益人故意造成被保险人死亡或者残疾的，或者故意杀害被保险人未遂的，该受益人丧

失受益权。 

被保险人或投保人可以变更身故保险金受益人，但需书面通知保险人，由保险人在本保

险合同上批注。对因身故保险金受益人变更发生的法律纠纷，保险人不承担任何责任。 

投保人指定或变更身故保险金受益人的，应经被保险人书面同意。 

二、残疾保险金受益人 

除另有约定外，本保险合同的残疾保险金的受益人为被保险人本人。 

第二部分 保险责任和责任免除 

第四条  保险责任 

一、在本保险合同的保险期间内，保险人按照与投保人的约定对被保险人遭受的以下风

险中的一类或几类承担保险责任： 
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驾驶意外：被保险人驾驶非营运性质的机动车，在行驶过程中或为维护车辆继续运行（包

括加油、加水、故障修理、换胎等）的临时停放过程中在机动车车厢内遭受意外伤害； 

乘坐意外：被保险人乘坐他人合法驾驶的非营运性质的机动车，在行驶过程中或为维护

车辆继续运行（包括加油、加水、故障修理、换胎等）的临时停放过程中在机动车车厢内遭

受意外伤害； 

公共交通意外：被保险人以乘客身份乘坐保险单中载明的客运公共交通工具期间遭受的

交通意外伤害；其中，被保险人乘坐客运轮船时，该期间指自被保险人踏上轮船甲板时至离

开轮船甲板时止；被保险人乘坐客运民航班机时，该期间指自被保险人进入客运民航班机的

舱门时起至飞抵目的地走出舱门时止； 

本保险合同所称意外伤害，指以外来的、突发的、非本意的和非疾病的客观事件为直接

且单独的原因致使身体受到的伤害。 

二、在本保险合同的保险期间内，被保险人遭受投保时约定的风险，保险人按下列约定

给付保险金。 

（一）身故保险责任 

被保险人自意外伤害发生之日起 180日内以该次意外伤害为直接原因身故的，保险人按

保险单所载该类风险所对应的该被保险人意外伤害保险金额给付身故保险金。 

被保险人因遭受意外伤害事故且自该事故发生日起下落不明，后经中华人民共和国法院

宣告死亡的，保险人按保险金额给付身故保险金。但若被保险人被宣告死亡后生还的，保险

金申请人应于知道或应当知道被保险人生还后 30日内退还保险人给付的身故保险金。 

被保险人身故或被宣告死亡前保险人已给付本条款约定的残疾保险金的，身故保险金应

扣除已给付的保险金。 

（二）残疾保险责任 

被保险人自意外伤害发生之日起 180日内以该次意外伤害为直接原因致《人身保险伤残

评定标准及代码》[中国保险监督管理委员会发布(保监发[2014]6 号)并经国家标准化委员

会备案(JR/T 0083-2013），下简称《人身保险伤残评定标准及代码》]所列残疾之一的，保

险人按保险单所载该类风险所对应的该被保险人意外伤害保险金额及该项残疾所对应的给

付比例给付残疾保险金。如自意外伤害发生之日起第 180日时治疗仍未结束，按第 180日的

身体情况进行鉴定，并据此给付残疾保险金。如被保险人的残疾程度不在所附《人身保险

伤残评定标准及代码》之列，保险人不承担给付残疾保险金责任。 

人身保险伤残程度等级相对应的保险金给付比例分为十档，伤残程度第一级对应的保险

金给付比例为 100%，伤残程度第十级对应的保险金给付比例为 10%，每级相差 10%。 

当同一保险事故造成两处或两处以上残疾时，应首先对各处残疾程度分别进行评定，如

果几处残疾等级不同，以最重的残疾等级作为最终的评定结论；如果最重的两处或两处以上

伤残等级相同，残疾等级在原评定基础上最多晋升一级，最高晋升至第一级。同一部位和性

质的伤残，不应采用《人身保险伤残评定标准及代码》条文两条以上或者同一条文两次以

上进行评定。 

被保险人如在本次保险事故之前已有残疾，保险人按合并后的残疾程度在《人身保险伤

残评定标准及代码》中所对应的给付比例给付残疾保险金，但应扣除原有残疾程度在《人

身保险伤残评定标准及代码》所对应的给付比例给付残疾保险金。 

（三）保险人对每一被保险人遭遇投保时约定的任一类风险所负的身故保险金、残疾

保险金给付责任，以保险单所载该类风险所对应的该被保险人意外伤害保险金额为限，一

次或累计给付的保险金达到该类风险所对应的意外伤害保险金额时，保险人对该被保险人
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所负的该类风险的保险责任终止。 

第五条  责任免除 

一、因下列原因之一，直接或间接造成被保险人身故、残疾的，保险人不负任何给付

保险金责任： 

（一）投保人对被保险人的故意杀害或伤害； 

（二）被保险人自致伤害或自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外； 

（三）因被保险人挑衅或故意行为而导致的打斗、被袭击或被谋杀； 

（四）被保险人违法、犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施； 

（五）被保险人因疾病导致的伤害，包括但不限于猝死、食物中毒、高原反应、中暑、

病毒和细菌感染（意外伤害导致的伤口感染不在此限）； 

（六）被保险人因妊娠、流产、分娩导致的伤害，但意外伤害所致的流产或分娩不在

此限； 

（七）被保险人因药物过敏、整容手术、内外科手术或其他医疗行为导致的伤害； 

（八）被保险人未遵医嘱私自服用、涂用、注射药物； 

（九）被保险人因意外伤害、自然灾害事故以外的原因失踪而被法院宣告死亡的； 

（十）被保险人从事高风险运动、参加任何职业或半职业体育运动，包括但不限于各

种车辆表演、车辆竞赛或训练等； 

（十一）被保险人不遵守有关安全驾驶或乘坐的规定； 

（十二）被保险人驾驶超载机动车辆，因车辆超载引起的意外事故而遭受的伤害； 

（十三）任何生物、化学、原子能武器，原子能或核能装置所造成的爆炸、灼伤、污

染或辐射； 

（十四）恐怖袭击。 

二、下列任一情形下，保险人对被保险人身故、残疾不负任何给付保险金责任： 

（一）被保险人精神失常或精神错乱期间； 

（二）战争、军事行动、暴动或武装叛乱期间； 

（三）被保险人醉酒或受毒品、管制药物的影响期间； 

（四）被保险人酒后驾车、无有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车期间。 

第三部分 保险期间和保险金额 

第六条  保险期间 

本保险合同保险期间由保险人和投保人协商确定，并在保单中载明。 

第七条  保险金额 

本保险合同保险金额由投保人与保险人在投保时约定。 

第四部分 保险金的申请和给付 

第八条  保险金的申请 
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保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金申请人因特殊原因

不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提供有关材料，导

致保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担给付保险金的责任。 

一、身故保险金申请 

（一）保险金给付申请书； 

（二）保险单原件； 

（三）保险金申请人的身份证明； 

（四）公安部门出具的被保险人户籍注销证明、中华人民共和国境内二级以上（含二级）

或保险人认可的医疗机构出具的被保险人身故证明书。若被保险人为宣告死亡，保险金申请

人应提供中华人民共和国法院出具的宣告死亡证明文件； 

（五）事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该国的使、

领馆出具的意外伤害事故证明； 

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料； 

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的

身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监

护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

二、残疾保险金申请 

（一）保险金给付申请书； 

（二）保险单原件； 

（三）保险金申请人的身份证明； 

（四）中华人民共和国境内二级以上（含二级）或保险人认可的医疗机构或司法鉴定机

构出具的残疾程度鉴定诊断书； 

（五）事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该国的使、

领馆出具的意外伤害事故证明； 

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料； 

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的

身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监

护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

三、保险人认为保险金申请人提供的有关索赔的证明和资料不完整的，将及时一次性通

知补充提供。 

第九条  保险金的给付 

一、保险人收到被保险人的给付保险金的请求后，应当及时作出是否属于保险责任的核

定；情形复杂的，应当在三十日内作出核定，但保险合同另有约定的除外。 
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二、保险人应当将核定结果通知被保险人；对属于保险责任的，在与被保险人达成给付

保险金的协议后十日内，履行给付保险金义务。保险合同对给付保险金的期限有约定的，保

险人应当按照约定履行给付保险金的义务。保险人依照前款约定作出核定后，对不属于保险

责任的，应当自作出核定之日起三日内向被保险人发出拒绝给付保险金通知书，并说明理由。 

三、保险人自收到给付保险金的请求和有关证明、资料之日起六十日内，对其给付的数

额不能确定的，应当根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付；保险人最终确定给付的

数额后，应当支付相应的差额。 

第五部分 其他事项 

第十条  释义 

除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义： 

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。 

公共交通工具：主要指具有政府部门登记许可，从事旅客运输的各种公共汽车、大中型

出租车、火车（包含其他轨道交通工具）、轮船（包含轮渡）、飞机等正在运营中的交通工

具。 

高风险运动：指比一般常规性的运动风险等级更高、更容易发生人身伤害的运动，在进

行此类运动前需有充分的心理准备和行动上的准备，必须具备一般人不具备的相关知识和技

能或者必须在接受专业人士提供的培训或训练之后方能掌握。被保险人进行此类运动时须具

备相关防护措施或设施，以避免发生损失或减轻损失，包括但不限于潜水，滑水，滑雪，滑

冰，驾驶或乘坐滑翔翼、滑翔伞，跳伞，攀岩运动，探险活动，武术比赛，摔跤比赛，柔道，

空手道，跆拳道，马术，拳击，特技表演，驾驶卡丁车，赛马，赛车，各种车辆表演、蹦极。 

醉酒：指被保险人血液中的酒精含量大于或者等于80mg/100mL。 

无有效驾驶证驾驶：指下列情形之一： 

（1）没有取得驾驶资格； 

（2）驾驶与驾驶证准驾车型不相符合的车辆； 

（3）持审验不合格的驾驶证驾驶； 

（4）持学习驾驶证学习驾车时，无教练员随车指导，或不按指定时间、路线学习驾车。 

无有效行驶证：指下列情形之一: 

（1）机动车被依法注销登记的； 

（2）未依法按时进行或通过机动车安全技术检验（有证据证明出险时的机动车符合机

动车安全技术条件的除外）。 

保险金申请人：指受益人或被保险人的继承人或依法享有保险金请求权的其他自然人。 
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加短期意外伤害住院津贴保险（互联网）条款

注册号：C00001432522021122028683

总则

第一条 本保险合同附加于含意外伤害保险责任的各类个人人身保险合同（以下简称

“主险合同”），依主险合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，

本保险合同效力亦终止；主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触

之处，以本保险合同为准。本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

第三条 除另有约定外，本保险合同的受益人为被保险人本人。

保险责任

第四条 在本保险合同保险期间内，保险人按下列约定承担保险责任：

一、被保险人遭受主险合同责任范围内的意外伤害，在保险人认可的医疗机构住院治疗，

保险人对于被保险人每次住院的实际住院天数，扣除保险单约定的免赔天数后，按保险单约

定的日津贴金额给付住院津贴。

二、保险期间届满被保险人治疗仍未结束的，保险人继续承担保险金给付保险责任，除

另有约定外，住院治疗者最长至事故发生之日起第一百八十日止。

三、被保险人单次住院治疗的，住院津贴的给付天数以保险单约定的单次给付天数为限；

若被保险人多次住院，保险人对被保险人给付住院津贴的，以保险单约定的累计给付天数为

限。实际给付天数达到保险单约定的累计给付天数，保险人对被保险人的保险责任终止。

意外伤害住院津贴保险金单次给付天数最高不超过90天，累计给付天数最高不超过180天。

责任免除

第五条 本保险合同的责任免除如下：

一、主险合同无效或失效，保险人不负任何给付保险金责任。

二、主险合同中列明的“责任免除”事项，未列入本保险合同保险责任的，也适用于

本保险合同。

三、在下列情形下，保险人不负任何给付保险金责任：

（一）被保险人非因主险合同所列意外伤害事故而发生的治疗；

（二）被保险人矫形、整容、美容、器官移植的治疗；

（三）被保险人体检、疗养、心理咨询或康复治疗；

（四）被保险人在非保险人认可的医疗机构的治疗。

保险金额和保险费

第六条 保险金额是保险人承担给付保险金责任的最高限额。
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住院日津贴金额、单次给付天数、累计给付天数由保险双方在投保时约定，并在保险单

中载明。单次给付天数最高不超过90天，累计给付天数最高不超过180天。保险金额一经确

定，中途不得变更。

投保人应该按照合同约定向保险人交纳保险费。

保险期间

第七条 本保险合同的保险期间由保险双方在投保时约定，并以保险单载明的起讫时间

为准。

投保人解除保险合同

第八条 若投保人解除主险合同，本保险合同一并解除，合同解除后，保险人参照主险

合同有关规定退还本保险合同的未满期净保险费。如投保人申请解除本保险合同，须填写解

除合同申请书并向保险人提供下列资料：

一、保险合同；

二、投保人的有效身份证件。

自保险人收到解除合同申请书时起，本保险合同终止。保险人自收到解除合同申请书之

日起 30 日内向投保人退还本保险合同的未满期净保险费。

其他事项

第九条 注意事项如下：

一、被保险人须在保险人认可的医疗机构治疗。意外伤害急救不受此限，但经急救情况

稳定后，须转入规定级别或保险人认可的医疗机构治疗。

二、被保险人因医疗条件限制，确需转院治疗，必须有转出医院主治医师以上级别人员

签署的会诊报告及转院证明。

三、本保险合同所记载事项，如与主险合同相抵触之处，以本保险合同为准，未尽事宜，

适用主险合同的规定。

保险金申请与给付

第十条 保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金申请人因

特殊原因不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提供有关材

料，导致保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担给付保险金的

责任。

一、保险金给付申请书；

二、保险单原件；

三、保险金申请人的身份证明；

四、保险人认可的医疗机构出具的病历和住院证明；

五、事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该国的使、

领馆出具的意外伤害事故证明；
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六、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

七、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监护

人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。

释义

第十一条 除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

意外伤害：指以外来的、突发的、非本意的和非疾病的客观事件为直接且单独的原因致

使身体受到的伤害。

住院：指被保险人因意外伤害而入住医院的病房进行治疗，并办理入出院正式手续，不

包括入住门诊观察室、家庭病床及其它不合理的住院。

每次住院：指被保险人因意外伤害住院治疗，自入院日起至出院日止的期间，但若因同

一原因再次住院，且前次出院与下次入院间隔未超过30天，视为同一次住院。

未满期净保险费：“保险费×[1-（保险单已经过天数/保险期间天数）]×（1-费用比

例）”。经过天数不足一天的按一天计算。费用比例同主险规定。

净保险费指投保人所交纳的保险费扣除每张保险单平均承担的保险人各项费用（含营业

费用、代理费、各项税金、保险保障基金等）后的余额，费用比例同主险规定。

保险人认可的医疗机构:保险公司在保险单、批单或者批注中列明的医疗机构。未约定

定点医院的，则指中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）合法经营的二级以上（含二

级）公立医院。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加急性病住院津贴保险(互联网）条款

注册号：C00001432522021122028373

总则

第一条 本保险合同附加于各类个人人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险

合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；

主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

第三条 除另有约定外，本保险合同的急性病住院津贴保险金受益人为被保险人本人,

疾病身故保险金受益人为被保险人的继承人或依法享有保险金请求权的其他自然人。

保险责任

第四条 在本保险合同保险期间内，保险人按下列约定承担保险责任：

一、急性病住院津贴保险金

（一）被保险人在保险期间内突发急性病，并在发病之日起五日内（含）在保险人认可

的医疗机构住院治疗，保险人对于被保险人每次住院的实际住院天数，扣除保险单约定的免

赔天数后，按保险单约定的日津贴金额给付住院津贴。

（二）保险期间届满被保险人治疗仍未结束的，保险人继续承担保险金给付保险责任，

除另有约定外，住院治疗者最长至发病之日起第一百八十日止。

（三）被保险人单次住院治疗的，住院津贴的给付天数以保险单约定的单次给付天数为

限；若被保险人多次住院，保险人对被保险人给付住院津贴的，以保险单约定的累计给付天

数为限。实际给付天数达到保险单约定的累计给付天数，保险人对该被保险人的保险责任

终止。急性病住院津贴保险金单次给付天数最高不超过90天，累计给付天数最高不超过180

天。

二、疾病身故保险责任（可选）

被保险人自本保险合同生效起30天（含）（或根据保险单约定的等待期）后因保险期间

内初次罹患的疾病导致身故，保险人按疾病身故保险金额给付疾病身故保险金。

上述责任为可选，如未在保险单中列明，保险人不承担赔偿责任。

责任免除

第五条 本保险合同的责任免除如下：

一、主险合同无效或失效，保险人不负任何给付保险金责任；

二、主险合同中列明的“责任免除”事项，未列入本保险合同保险责任的，也适用于

本保险合同；

三、在下列情形下，保险人不负任何给付急性病住院津贴保险金责任：
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（一）非因急性病而发生的住院；

（二）被保险人自致的疾病，但被保险人为无民事行为能力人的除外；

（三）被保险人投保前已有的残疾、未告知的既往症以及保险单特别约定除外的疾病；

（四）被保险人进行一般健康检查、疗养、康复治疗、心理咨询或治疗，或进行以捐

献身体器官为目的的医疗行为；

（五）被保险人先天性畸形、变形和染色体异常（以世界卫生组织颁布的《疾病和有

关健康问题的国际统计分类（ICD－10）》为准）；

（六）被保险人患性病、精神和行为障碍（以世界卫生组织颁布的《疾病和有关健康

问题的国际统计分类（ICD－10）》为准）；

（七）被保险人患职业病；

（八）被保险人进行牙齿治疗、整容、美容、矫形、外科整形手术、变性手术、预防

性手术（如预防性阑尾切除）；

（九）被保险人在非保险人认可的医疗机构的住院治疗。

四、出现下列情形之一，导致被保险人身故的，保险人不承担给付疾病身故保险金的

责任：

（一）投保人故意造成被保险人身故或疾病；

（二）被保险人故意自伤、故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；

（三）被保险人服用、吸食或注射毒品；

（四）被保险人未遵医嘱，私自使用药物，但按使用说明的规定使用非处方药不在此

限；

（五）战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；

（六）核爆炸、核辐射或核污染；

（七）遗传性疾病，先天性畸形、变形或染色体异常；

（八）被保险人遭受意外伤害，并因本次意外伤害直接导致被保险人在该意外伤害事

故发生之日起180日内身故。

保险金额和保险费

第六条 保险金额是保险人承担给付保险金责任的最高限额。

住院日津贴金额、单次给付天数、累计给付天数、疾病身故保额由保险双方在投保时约

定，并在保险单中载明。其中，单次给付天数最高不超过90天，累计给付天数最高不超过180

天。保险金额一经确定，中途不得变更。

投保人应该按照合同约定向保险人交纳保险费。

保险期间

第七条 除双方另有约定外，本保险合同的保险期间为一年，以保险单载明的起讫时间

为准。



中国太平洋财产保险股份有限公司 附加急性病住院津贴保险（互联网）

第 3页共 4页

投保人解除保险合同

第八条 若投保人解除主险合同，本保险合同一并解除，合同解除后，保险人参照主险

合同有关规定退还本保险合同的未满期净保险费。如投保人申请解除本保险合同，须填写解

除合同申请书并向保险人提供下列资料：

一、保险合同；

二、投保人的有效身份证件。

自保险人收到解除合同申请书时起，本保险合同终止。保险人自收到解除合同申请书之

日起 30 日内向投保人退还本保险合同的未满期净保险费。

其他事项

第九条 注意事项如下：

一、被保险人须在保险人认可的医疗机构治疗。急救不受此限，但经急救情况稳定后，

须转入规定级别或保险人认可的医疗机构治疗；

二、被保险人因医疗条件限制，确需转院治疗，必须有转出医院主治医师以上级别人员

签署的会诊报告及转院证明；

三、本保险合同所记载事项，如与主险合同相抵触之处，以本保险合同为准，未尽事宜，

适用主险合同的规定。

保险金申请与给付

第十条 保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金申请人因

特殊原因不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提供有关材

料，导致保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担给付保险金的

责任。

一、急性病住院津贴保险金申请

（一）保险金给付申请书；

（二）保险单原件；

（三）保险金申请人的身份证明；

（四）保险人认可的医疗机构出具的病历和住院证明；

（五）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料。

二、疾病身故保险金申请

（一）保险金给付申请书；

（二）保险单原件；

（三）保险金申请人的身份证明；

（四）公安部门出具的被保险人户籍注销证明、保险人认可的医院出具的被保险人身故

证明书；
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（五）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他

证明和资料；

（六）保险金作为被保险人遗产时，必须提供可证明合法继承权的相关权利文件。

保险人认为保险金申请人提供的有关索赔的证明和资料不完整的，将及时一次性通知补

充提供。若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由其监护

人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。

释义

第十一条 除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

急性病：指在保险期间内，被保险人在保单生效之日前未曾接受治疗及诊断且突然发病

必须立即在医院接受治疗方能避免损害身体健康的疾病。经保险双方书面同意，可以在保单

上列明所承保的急性病。

由以下原因所导致的疾病，不在本定义的范围之内：

1、被保险人患精神病或精神分裂、先天性疾病（包括先天性畸形）、遗传性疾病、性

传播疾病；

2、牙齿治疗或预防性手术等非必须紧急治疗的手术，投保人与保险人有约定的除外；

3、被保险人住院后使用任何不被当地国家医疗机构认可有治疗价值的医疗或者护理手

段以及产品；

4、任何获取移植器官或者捐献器官的行为；

5、发生在本保险合同所列明的保险期间、范围和保险责任以外的保险事故；

6、化学污染；

7、本保险合同生效日前被保险人已具有的、保险期间内正在接受治疗、诊断、会诊或

服用处方药物疾病或在本保险合同生效日前经医生诊断需在保险期间内进行诊断和治疗的

疾病。

住院：指被保险人因急性病而入住医院的病房进行治疗，并办理入出院正式手续，不包

括入住门诊观察室、家庭病床及其它不合理的住院。

每次住院：指被保险人因急性病住院治疗，自入院日起至出院日止的期间，但若因同一

原因再次住院，且前次出院与下次入院间隔未超过30天，视为同一次住院。

未满期净保险费：“保险费×[1-（保单已经过天数/保险期间天数）]×（1-费用比例）”。

经过天数不足一天的按一天计算。费用比例同主险规定。

保险人认可的医疗机构:保险公司在保险单、批单或者批注中列明的医疗机构。未约定

定点医院的，则指中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）合法经营的二级以上（含二

级）公立医院。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加个人旅行不便保险（D 款）条款

注册号：C00001432122023062001193

第一部分 总则

第一条 本保险合同附加于旅行类人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险合同

投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；主

险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

第二部分 保险责任、责任免除和保险金的申请和给付

第三条 在保险期间内，保险人按照与投保人的约定对被保险人在旅行期间遭受的以

下一类或几类风险承担保险责任。

以下保险责任若未在保险单上载明，保险人不承担保险责任。

旅程延误保险与航班延误保险不可同时投保。

一、航班延误保险

（一）保险责任

在旅行期间，被保险人搭乘或转乘的航班延误时间达到四小时或保险单上约定的时间，

保险人按照保险单上约定的航班延误保险金额进行赔偿。每延误四小时或保险单上约定的

时间，保险人负责向被保险人赔偿航班延误保险金额的 50％。累计赔偿金额以保险单上载

明的本项航班延误保险金额为限。

延误时间的确定以下列两个时间之较长者为准：（1）自飞机原定出发时间起至飞机实

际起飞时间，或至航空公司安排的替代性交通工具的出发时间为止；或（2）自飞机原计划

到达目的地时间起至飞机实际到达目的地时间，或至航空公司安排的替代性交通工具到达

目的地时间为止。

（二）责任免除

由于下列原因造成被保险人航班延误的，保险人不承担保险金给付责任：

1、因被保险人自身原因导致延误的；

2、被保险人在预订航班或投保时就已经知道或合理推断应该知道可能发生航班延误

情形的。

（三）保险金的申请

保险金申请人申请航班延误保险金时，应出具下列文件：

1、理赔申请书；

2、被保险人的身份证明；

3、被保险人的登机牌或登机证明；

4、承运航空公司或所在机场签发的航班延误证明；
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5、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

6、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。

二、旅程延误保险

（一）保险责任

1、在旅行期间，被保险人搭乘的客运公共交通工具延误时间达到四小时或保险单上约

定的时间，且该次旅程没有取消的，保险人按照保险单上约定的旅程延误保险金额进行赔

偿。

2、在旅行期间，被保险人搭乘的客运公共交通工具延误超过 24 小时或保险单上约定

的时间，被保险人决定取消该次行程，保险人负责补偿被保险人已经预付但实际未消费、

且无法退还、无其他途径补偿的旅行费用，补偿金额以保险单上载明的保险金额为限。

本项责任为可选保障，若未在保险单上载明，保险人不承担本项责任。

若同时投保了本项旅程延误保险和本条款的旅程变更及取消保险，保险人对一起事故

的损失仅承担其中一项的保险责任。

延误时间的确定以下列两个时间之较长者为准：（1）自原定出发时间起至公共交通工

具实际出发时间，或至客运公共交通工具承运人安排的替代性交通工具的出发时间为止；

或（2）自原计划到达目的地时间起至公共交通工具实际到达目的地时间，或至交通运送公

司安排的替代性交通工具到达目的地时间为止。

（二）责任免除

由于下列原因造成被保险人旅程延误的，保险人不承担保险金给付责任：

1、因被保险人自身原因导致延误的；

2、被保险人在预订或投保时就已经知道或合理推断应该知道可能发生旅程延误的情形

的。

（三）保险金的申请

保险金申请人申请旅程延误保险金时，应出具下列文件：

1、理赔申请书；

2、被保险人的身份证明；

3、承运人签发的延误证明；

4、被保险人的损失凭证（包括但不限于支付凭证和明细）；

5、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

6、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。

三、行李延误或遗失保险

（一）保险责任

在旅行期间，被保险人搭乘的航班抵达目的地四小时或保险单上约定的时间以后，被

保险人仍未领到托运行李，保险人按照保险单上约定的行李延误或遗失保险金额进行赔偿。
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（二）责任免除

由于下列原因造成被保险人行李延误或遗失的，保险人不承担保险金给付责任：

1、托运行李被海关或其他政府部门扣留、没收、隔离、检验或销毁；

2、托运行李的航班不是被保险人搭乘的航班；

3、战争、内战、军事行动、恐怖活动、罢工、暴乱、武装叛乱、核爆炸、核辐射或核

污染。

（三）保险金的申请

保险金申请人申请行李延误或遗失保险金时，应出具下列文件：

1、理赔申请书；

2、承运航空公司或目的地机场签发的行李延误或遗失证明文件；

3、被保险人的身份证明；

4、行李托运的证明；

5、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

6、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。

四、旅行证件重置费用保险

（一）保险责任

被保险人的旅行证件在旅行期间因遗失、遭窃、被劫等导致损毁、灭失或无法使用时，

并在事故发生后 24 小时内向警方报案，保险人在保险单所载的旅行证件重置费用保险金额

范围内赔偿被保险人因重置该文件所发生的合理费用：

1、因补办旅行证件所发生的直接补办费用；

2、在补办旅行证件期间发生的必要的、合理的住宿费、餐费及交通费。

上述旅行证件系指护照、签证、身份证件及其他旅行所必备的证件，但不包括机票、

各种车（船）票、信用卡、旅行支票及现金等。

（二）保险金的申请

保险金申请人申请旅行证件重置费用保险金时，应出具下列文件：

1、理赔申请书；

2、警方签发的证明或回执；

3、费用明细及收据正本；

4、被保险人的身份证明；

5、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

6、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。
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五、旅行变更或取消保险

（一）保险责任

被保险人因下列情形而需更改或取消预定行程：

1、被保险人的直系亲属死亡或遭受严重身体伤害需住院治疗；

2、被保险人遭受劫持；

3、被保险人因遭受严重身体伤害需医疗运送、遣返或住院治疗；

4、旅行出发前七日内旅行出发地、途经地或目的地突发暴动、公共交通工具承运人雇

员罢工、恶劣天气、自然灾害或传染病；

5、旅行出发后，旅行途经地或目的地突发暴动、公共交通工具承运人雇员罢工、恶劣

天气、自然灾害或传染病。

保险人将在扣除免赔额（如有）后，以保险单所载本保险合同项下该被保险人相应的

保险金额为限，赔偿该被保险人预付的实际未使用、且不可退还、并无其他途径补偿的旅

行费用以及其在旅行开始后因旅行变更前往旅行目的地或返回日常居住地或日常工作地而

额外支出的合理且必需的旅行费用。

若同时投保了本旅行变更或取消保险和本条款的旅程延误保险第二项责任，保险人对

一起事故的损失仅承担其中一项的保险责任。

（二）责任免除

由于下列原因或情形造成被保险人损失的，保险人不承担保险金给付责任：

1、投保前已存在的疾病及其并发症；

2、任何可以从其他保险计划、政府项目、酒店、航空公司、旅行社或其他旅行服务

机构得到退还或赔偿的费用；

3、由政府法律规定引起的损失，或由于旅行服务机构、公共交通工具承运人的过失、

疏忽、破产导致本次预定旅行无法正常进行；

4、被保险人不愿参加旅行或经济原因导致不能旅行；

5、任何违法犯罪行为；

6、由于未能及时通知旅行社、导游、运输人或旅店需更改此次旅行；

7、被保险人旅行的目的是为了进行治疗或该旅行违背医嘱；

8、被保险人在投保时或为该次旅行预订酒店、公共交通工具或支付其他费用时已知

存在可能导致旅行更改的情况或条件，包括但不限于旅行出发地、旅行途经地或目的地当

时已经宣布或已经发生的任何罢工或其他工人抗议活动、当时已经发生的任何自然灾害或

已经宣布有突发的传染病。

（三）保险金的申请

保险金申请人申请旅行变更或取消保险金时，应出具下列文件：

1、理赔申请书；

2、事故证明；
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3、被保险人的损失凭证（包括但不限于支付凭证和明细）；

4、被保险人的身份证明；

5、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

6、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。

六、旅行延期逗留保险

（一）保险责任

被保险人在旅行期间，因被保险人或其随行的家属发生意外伤害或突发急性病且经医

生诊断需要接受住院治疗，或被保险人或其随行的家属罹患一种或多种甲类或乙类法定传

染病，导致被保险人被迫在旅行途中延期逗留的，保险人按照被保险人原先预定的返程类

型和标准，赔偿被保险人推迟返程额外增加的交通费用，以及按被保险人预定的酒店星级

标准，赔偿被保险人推迟返程额外增加的住宿费用，最高不超过保险单上本项责任所列明

的保险金额。

（二）责任免除

由于下列原因造成被保险人旅行延期逗留的，保险人不承担保险金给付责任：

1、被保险人非因本条第（一）款所列原因不愿或不能返回旅行出发地；

2、被保险人在投保时就已经知道或合理推断应当知道保险事件已经发生或即将发生；

3、被保险人前往或途径政府已公告的法定传染病中高风险等级或预警的国家或区域；

4、被保险人违反国家和当地政府相关传染病防控法律法规。

（三）保险金的申请

保险金申请人申请延期逗留保险金时，应出具下列文件：

1、理赔申请书；

2、被保险人或其随行家属的意外伤害事故证明、中华人民共和国境内二级以上（含）

或保险人认可的医疗机构出具的诊断病历和住院证明；

3、被保险人的身份证明；

4、原订旅程的费用开支凭证和额外费用的支付凭证；

5、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

6、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。

七、行李物品损失保险

（一）保险责任

被保险人在旅行期间因任何第三方盗窃、抢劫、企图盗窃行为，承运人或任何其他第

三方的责任而遗失或意外损坏被保险人的随身财产，包括行李、行李中的个人物品及随身

携带的物品，且此行李或物品须为被保险人所合法拥有，保险人将在扣除免赔额（如有）

后，支付重新购置价或修补的费用，支付的费用将不超过以下金额中的较少者：
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1、损失发生当时的全部修补费用；

2、损失发生当时的重新购置价；

3、保险单上本项责任载明的保险金额。

如因上段所述之原因导致被保险人随身财产被损坏且无法合理经济地修复，则视为该

财产遗失，赔偿金额按该随身财产的重新购置价计算，但以保险单所载本保险合同项下该

被保险人相应的保险金额为限。在前述情况下，保险人做出赔偿后，该财产的所有权属于

保险人。

若被保险人的随身财产购买或使用超过一年，保险人于赔偿时可根据其磨损及折旧程

度做出适当扣减或进行修复。折旧数额将以标的的已使用月数为基础，并按照折旧率（自

物品购买之日起按照其购买价格开始计算，保险人承保物品的折旧扣除比例为 3%/月）或投

保人与保险人另行约定的方式计算。

若被保险人为同一行程自愿投保由保险人承保的多种综合保险，如在不同保障产品中

有相同保险利益的，则保险人仅按其中保险金额最高者做出赔偿。

保险人承担赔偿责任应遵照本附加保险合同中载明的每件、每套或每对物品的赔偿限

额，且对遗失或损坏的行李物品的累计赔偿限额以保险合同上所载的保险金额为限。

如保险单载有免赔额，本保险合同每件、每套或每对理赔物品的免赔额以保险单上载

明本保险合同项下的免赔额为准，保险人对小于免赔额的损失不承担赔偿责任。

如果被保险人的随身财产损失可以从承运人或任何第三方获得赔偿，保险人仅负责补

偿剩余部分。

（二）责任免除

任何下列财产、在下列期间发生的、或由下列原因直接或间接地造成的被保险人的随

身财产损失，保险人不负任何赔偿责任：

1、金银、珠宝首饰或饰物；

2、因海关或其他管理当局的延误、没收或拘留引起的遗失；

3、图章、文件的遗失或损坏；

4、易碎或易破物品的损坏，如玻璃或水晶等；

5、用于商业活动的物品或样品；

6、正常的磨损、折旧、虫蛀、发霉、腐烂、侵蚀、逐渐退化、光线作用、或在加热、

弄干、清洁、染色、更换或维修过程中、或因刮损、出现凹痕、机械或电力故障、使用不

当、手工或设计欠佳、使用有问题物料而引致的损失或损坏；

7、遗失现金、债券、票据、印花、息票、地契、股票、旅行证件、代币卡（包括信

用卡）；

8、录制于磁带、记录卡、磁盘或其他类似设备上的数据的遗失；

9、任何原因未明的损失或神秘失踪；

10、动物、植物或食物；

11、汽车（及其附件）、摩托车、船、自行车、其它机动或非机动交通运输工具；

12、物品因放置于无人看管的车辆而遭偷窃，但有明显暴力痕迹者除外；
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13、家具、古董；

14、租赁的设备；

15、走私、违法的运输或贸易；

16、经承运人、酒店或任何其他责任方修理后能正常运行或恢复其正常功能的物品；

17、被保险人的个人行李物品自身缺陷、包装不善、保管不善、缺乏看管造成的损失。

（三）保险金的申请

保险金申请人申请行李物品损失保险金时，应出具下列文件：

1、理赔申请书；

2、被保险人的身份证明；

3、财产损失清单，单件价格超过人民币 1000 元的物品的购货发票或支付凭证；

4、承运人出具的财产损失证明、交通事故证明、旅行社出具的财产损失证明；

5、发生第三方盗窃、抢劫案件的，警方出具的受理案件证明；

6、保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证

明和资料；

7、若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身

份证明等相关证明文件。

第三部分 保险金额、保险期间和保险费

第四条 保险金额

在保险期间内，保险人对每一被保险人所负每一保险责任项下保险金的给付责任以保

险单所载该项保险责任的保险金额为限，一次或累计给付的保险金达到保险金额时，保险

人对该被保险人的本项保险责任终止。

第五条 保险期间

除另有约定外，本附加保险合同的保险期限与主险合同一致，以保险单载明的起讫时

间为准。

第六条 保险费

投保人应当在保险合同成立时交清保险费。投保人未按本款约定交付保险费的，本合

同不生效，保险人不承担保险责任。

第四部分 投保人解除保险合同

第七条 投保人解除保险合同

若投保人解除主险合同，本保险合同一并解除，合同解除后，保险人参照主险合同有关

规定退还本保险合同的未满期净保险费。如投保人申请解除本保险合同，须填写解除合同申

请书并向保险人提供下列资料：

（一）保险合同；

（二）投保人的有效身份证件。

自保险人收到解除合同申请书时起，本保险合同终止。保险人自收到解除合同申请书之

日起 30 日内向投保人退还本保险合同的未满期净保险费。
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第五部分 其他事项

第八条 释义

除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

旅行期间：指被保险人在保险期间内搭乘交通工具出发前往其境内日常居住地之外的旅

行目的地之时起至该被保险人完成该次旅程后返回至其境内日常居住地之时止。

客运公共交通工具：指经相关政府部门登记许可的以客运为目的的民航班机、客运列车、

汽车（包括班车客运、包车客运、旅游客运）及轮船。

旅行费用：指以下二项中的一项：（1）在旅行目的地的住宿费用、出发地与旅行目的地

之间的交通费用、旅行目的地之间的交通费用；或（2）旅行团费用。

急性病：指在保险期间内，被保险人或其同行的家属在保险单生效之日前未曾接受治疗

及诊断且在旅行途中突然发病必须立即在医院接受治疗方能避免损害身体健康的疾病。

由以下原因所导致的疾病，不在本定义的范围之内：

1、被保险人患精神病或精神分裂、先天性疾病（包括先天性畸形）、遗传性疾病、性传

播疾病；

2、牙齿治疗或预防性手术等非必须紧急治疗的手术，投保人与保险人有约定的除外；

3、住院后使用任何不被当地国家医疗机构认可有治疗价值的医疗或者护理手段以及产

品；

4、任何获取移植器官或者捐献器官的行为；

5、发生在本保险合同所列明的保险期间、范围和保险责任以外的保险事故；

6、化学污染；

7、保险单生效日前已具有的、保险期间内正在接受治疗、诊断、会诊或服用处方药物

疾病或在保险单生效日前经医生诊断需在保险期间内进行诊断和治疗的疾病；

8、法定传染病：即《中华人民共和国传染病防治法》规定的甲类传染病和乙类传染病

以及国务院卫生行政部门根据传染病爆发、流行情况和危害程度增加的乙类传染病病种。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加旅行绑架劫机慰问金保险（互联网）条款

注册号：C00001432322021122029713

总则

第一条 本保险合同附加于旅行类个人人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主

险合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终

止；主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合

同为准。本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

保险责任

第三条 在保险期间内，被保险人在旅行期间遭受绑架或劫机，保险人按照保险合同的

约定给付慰问金。

责任免除

第四条 本保险合同的责任免除如下：

一、主险合同中列明的“责任免除”事项，也适用于本保险合同。

二、下列原因或情形下的损失、费用，保险人不负责赔偿：

（一）被保险人非法滞留境外期间；

（二）投保人、被保险人或其家属未在获知绑架发生后24小时内报警。

保险金额

第五条 本合同的保险金额由投保人和保险人协商确定并在保险单中载明。

赔偿处理

第六条 发生保险事故后，被保险人向保险人申请索赔时，必须提供以下单证：

一、保险单或其他保险凭证；

二、警方、使领馆等有关部门出具的证明；

三、保险人合理要求的有效的、作为索赔依据的其他证明材料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。

释义

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

绑架：指以勒索财物为目的，通过暴力胁迫或其他方法劫持、扣押被保险人。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加个人旅行法律责任保险条款

注册号：H00001430922017052419121

第一条 本保险合同附加于各类旅行人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险合

同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；

主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

第三条 保险责任

在保险期间内，被保险人在旅行期间发生下列事故，致使第三者遭受人身伤害或财产

损失，依旅行地法律规定被保险人应予赔偿时，保险人承担赔偿责任：

一、被保险人于公共场所，因其疏忽或过失造成第三者的人身伤害或财产损失。公共

场所指名胜古迹、公园、艺术文化机构、餐厅、旅馆、商店等普通社会公众可以进出的区

域。保险人在本项保险责任项下对每一被保险人所负保险金的给付责任以保险单所载该项

赔偿限额为限，一次或累计给付的保险金达到赔偿限额时，保险人对该被保险人的本项保

险责任终止。

二、被保险人因上述意外事故经保险人同意后所产生的合理、必要的法律抗辩及诉讼

费用。保险人在本项保险责任项下对每一被保险人所赔付的费用在本条第一项赔偿限额以

外另行计算，但最高不超过本条第一项赔偿限额的 10%。

第四条 责任免除

除主险合同规定的责任免除事项保险人不予赔偿外，对于下列赔偿责任或费用，保

险人也不予赔偿：

一、任何性质的间接损失；

二、被保险人依据合同或协议所承担的赔偿责任。但即使无该项合同或协议存在时仍

应由被保险人负赔偿责任的除外；

三、被保险人对租借、代人保管、管理或控制的财物负有的损失赔偿责任；

四、被保险人或其受雇人因从事商业或与其职业相关事务导致的赔偿责任；

五、被保险人因所有或使用或管理飞机、船舶及依法应领有牌照的车辆导致的赔偿责

任；

六、被保险人导致的对其直系亲属、家属或受雇人赔偿责任；

七、因各种传染疾病所导致的赔偿责任；

八、被保险人从事竞技、比赛、特技表演所导致的赔偿责任；

九、精神损害赔偿、罚款、罚金或惩罚性赔偿；

十、被保险人因刑事责任所产生的一切费用。
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第五条 保险金的申请

被保险人除应遵守主险合同中的相关规定外，对于本保险合同承保范围内的赔偿责任，

应遵守下列约定：

一、除必要的急救费用外，被保险人对于第三者就其责任所为的承认、和解或赔偿，

须经保险人参与或事先书面同意。

二、被保险人在取得和解书、法院生效判决书或仲裁裁决书及有关单据后，可向保险

人请求赔偿。保险人可经被保险人通知，直接对第三者支付赔偿金。

第六条 代位求偿

对意外事故的发生若另有依法应负赔偿责任的第三者时，保险人在赔付后可代位行使

被保险人对该第三者的求偿权。被保险人若有擅自放弃上述求偿权或作出任何不利于保险

人行使该项权利的行为时，保险人在受妨碍的金额范围内，免负赔偿责任；如保险人已履

行赔偿责任的，保险人在受妨碍的金额范围内，可向有妨碍行为的被保险人请求返还。

第七条 抗辩与诉讼

被保险人获悉可能发生诉讼、仲裁时，应立即以书面形式通知保险人；接到法院传票

或其他法律文书后，应将其副本及时送交保险人。保险人有权以被保险人的名义处理有关

诉讼或仲裁事宜，被保险人应提供有关文件，并给予必要的协助。

对因未及时提供上述通知或必要协助导致扩大的损失，保险人不承担赔偿责任。

第八条 除另有约定外，本保险合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：指与投保人签订本保险合同的中国太平洋财产保险股份有限公司。

旅行期间：指被保险人在保险期间内搭乘交通工具出发前往其境内日常居住地之外的

旅行目的地之时起至该被保险人完成该次旅程后返回至其境内日常居住地之时止。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加旅行亲属前往处理后事费用保险（2022 版）条款

注册号：C00001431922021122029963

总则

第一条 本保险合同附加于旅行类个人人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主

险合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终

止；主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合

同为准。本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

保险责任

第三条 在保险期间内，被保险人在旅行期间于三十天或约定日期内在非常住地身故

的，根据被保险人亲属的要求，该被保险人的一名成年直系亲属或指定代理人可以前往被保

险人身故地处理后事，保险人负责承担其往返被保险人身故地与亲属所在地的交通、住宿

费用，但以该项保险责任对应保险金额为限。交通费用须为经济舱机票、船票、车票费用，

住宿费用每日不超过人民币 500 元或保险单约定的金额。

责任免除

第四条 主险项下的各项责任免除仍然适用于本保险合同（如适用本保险合同）。

第五条 因下列原因造成被保险人身故的，保险人不承担赔偿责任：

一、既往疾病、慢性病、精神病、性传播疾病、感染艾滋病病毒或患艾滋病、遗传性

疾病、先天性疾病或缺陷、先天性畸形、变异、染色体异常、肿瘤；

二、在旅程开始前可以预见的已存在疾病的恶化；

三、怀孕、分娩、流产、不孕症、避孕及绝育手术；

四、由于服用酒精饮料、毒品、麻醉剂、镇静剂、安眠药或其他麻醉性物品所导致的

精神疾病或意识不清所引发的疾病；

五、 任何器官移植或捐献、精神或心理障碍的治疗、定期或长期透析的慢性或者晚期

肾功能衰竭、美容手术。

第六条 下列情形下发生的损失、费用，保险人不承担责任：

一、被保险人违背医嘱而进行旅行；

二、被保险人旅行的目的就是寻求或接受医疗；

三、被保险人开始旅程的时候已经知道如果旅程按计划进行其必须出于医学原因接受

由医生要求的医学治疗或其他治疗（如透析）；

四、在旅行期间，违反医生建议而引起的任何后果；

五、在（但不限于）建筑工地、矿场、油田或者石油及化学工业现场等地进行职业活

动发生事故。

第七条 条款或保险单中列明应由被保险人自行承担的费用，保险人不负责承担；
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第八条 除事先经保险人特别同意外，保险人不承担被保险人在出发前已处于战争状

态或已被宣告为紧急状态的国家和地区所发生的任何责任和费用，以及保险单特别约定的

国家和地区（含其领地或者属地）所发生的任何责任及费用。

保险金额

第九条 本保险合同保险金额由合同当事双方约定，保险金额一经确定，中途不得变

更。

赔偿处理

第十条 发生保险事故后，被保险人向保险人申请索赔时，必须提供以下单证：

一、保险单或其他保险凭证；

二、医院出具的身故证明；

三、交通、住宿费用发票或凭证；

四、保险人合理要求的有效的、作为索赔依据的其他证明材料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加旅行紧急返回常住地费用保险条款

注册号：H00001432122017052436421

总则

第一条 本保险合同附加于旅行类人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险合同

投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；主

险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

保险责任

第三条 在保险期间内，被保险人在旅行期间因其常住地的父母、配偶、子女身故需要

紧急返回常住地时，保险人负责承担因此而产生的一张单程经济舱机票、船票、火车票、汽

车票或其他更经济的交通方式的费用。

责任免除

第四条 主险合同中列明的“责任免除”事项，也适用于本保险合同。

保险金额

第五条 本合同的保险金额由投保人和保险人协商确定并在保险单中载明。

赔偿处理

第六条 发生保险事故后，被保险人向保险人申请索赔时，必须提供以下单证：

1、保险单或其他保险凭证；

2、直系亲属身故的情况证明；

3、被保险人的交通费用凭证；

4、保险人合理要求的有效的、作为索赔依据的其他证明材料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。



中国太平洋财产保险股份有限公司 附加银行卡盗刷保障保险

第 1页共 3页

中国太平洋财产保险股份有限公司

附加银行卡盗刷保障保险条款

注册号：H00001432122017052429391

总则

第一条 本保险合同附加于各类旅行人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险合

同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；

主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

保险责任

第三条 在保险期间内，被保险人在旅行期间由于银行卡丢失或者失窃而造成非授权人

非法使用被保险人的银行卡提取现金或存款、购买或租用商品及服务，对于该银行卡挂失

前 48 小时内被保险人的直接经济损失，保险人扣除保单约定的免赔额后在赔偿限额内负责

赔偿。

责任免除

第四条 由于下列原因造成被保险人的损失，保险人不负责赔偿：

（一）战争、敌对行为、军事行动、武装冲突、恐怖主义活动、罢工、暴动、骚乱；

（二）行政行为、司法行为；

（三）被保险人的故意行为或重大过失行为；

（四）被保险人的家庭成员、家庭雇佣人员、暂居人员盗用；

（五）被保险人将银行卡委托、转借他人使用；

（六）被保险人未遵守发卡机构银行卡使用安全管理的相关规定。

第五条 保险人对下列损失不负赔偿责任：

（一）利息，包括透支利息、滞纳金、罚息、罚金、信用卡年费；

（二）信用卡挂失费用、重新置卡费用、工本费等间接费用或损失；

（三）任何间接损失；

（四）密码外泄而发生的凭密码交易损失；

（五）通过互联网络、通讯网络进行盗用造成的损失；

（六）由于计算机系统故障或遭黑客、计算机病毒袭击造成的损失；

（七）应由被保险人自行承担的免赔额。

第六条 不属于保险责任范围内的其他一切损失和费用，保险人不负责赔偿。

被保险人义务

第七条 被保险人应遵守银行卡交易安全的有关规定，妥善保管银行卡、银行卡号、银

行帐号、数字证书，采取合理的预防措施，尽力避免或减少事故的发生，维护保险标的的安
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全。发现帐号、密码泄露，或者丢失了数字证书、接收动态密码的手机后，被保险人应立即

采取必要、合理的措施，尽力避免保险事故的发生。

第八条 知道保险事故发生后，被保险人应该：

（一）立即向当地公安机关报案，否则，对于可能追回而未能追回的损失，保险人不

负责赔偿；

（二）及时通知保险人，并书面说明事故发生的原因、经过和损失情况；故意或者因重

大过失未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定的，保险人对无法

确定的部分，不承担赔偿保险金的责任，但保险人通过其他途径已经及时知道或者应当及时

知道保险事故发生的除外；

（三）保护事故现场，允许并且协助保险人进行事故调查；对于拒绝或者妨碍保险人进

行事故调查导致无法确定事故原因或核实损失情况的，保险人对无法确定或核实的部分不

承担赔偿责任。

第九条 被保险人请求赔偿时，应提供下列证明和资料：

（一）保险单、被保险人身份证明及索赔申请；

（二）发卡机构出具的被保险银行卡的挂失证明；

（三）公安机关出具的报案回执；

（四）相关损失证明；

（五）投保人或被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的

其他证明和资料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。

赔偿处理

第十条 保险事故发生时，被保险人对保险标的应当具有保险利益，否则，不得向保

险人请求赔偿保险金。

第十一条 如果公安机关在盗用损失发生之日起三个月内仍未破案的，或在破案后无法

全部或部分追回损失的，对于被保险人的实际发生的直接经济损失，保险人在扣除保险单中

约定的免赔额后予以赔偿。

在保险期间内，保险人的赔偿金额不超过保险单中载明的赔偿限额。

第十二条 发生保险事故时，如果被保险人的损失在有相同保障的其他保险项下也能够

获得赔偿，则本保险人按照本合同的赔偿限额与其他保险合同及本合同的赔偿限额总和的比

例承担赔偿责任。

其他保险人应承担的赔偿金额，本保险人不负责垫付。若被保险人未如实告知导致保险

人多支付赔偿金的，保险人有权向被保险人追回多支付的部分。

第十三条 发生保险责任范围内的损失，应由有关责任方负责赔偿的，保险人自向被保

险人赔偿保险金之日起，在赔偿限额范围内代位行使被保险人对有关责任方请求赔偿的权

利，被保险人应当向保险人提供必要的文件和所知道的有关情况。

被保险人已经从有关责任方取得赔偿的，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被保险

人已从有关责任方取得的赔偿金额。

保险事故发生后，在保险人未赔偿保险金之前，被保险人放弃对有关责任方请求赔偿
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权利的，保险人不承担赔偿责任；保险人向被保险人赔偿保险金后，被保险人未经保险人

同意放弃对有关责任方请求赔偿权利的，该行为无效；由于被保险人故意或者因重大过失

致使保险人不能行使代位请求赔偿的权利的，保险人可以扣减或者要求返还相应的保险金。

释义

第十四条 除另有约定外，本合同中的下列词语具有如下含义：

银行卡：是指由商业银行（含邮政储蓄机构）向社会发行的具有消费信用、转账结算、

存取现金等全部或部分功能的卡基信用支付工具。

旅行期间：是指被保险人离开其境内日常居住地或日常工作地所在的市级行政区域或搭

乘公共交通工具直接前往其旅行目的地至该被保险人完成该次旅行后直接返回至其境内的

日常居住地或日常工作地。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加境外旅行拒签损失综合保险条款

注册号：H00001432122017052422111

总则

第一条 本保险合同附加于境外旅行类人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险

合同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；

主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

第二条 凡主险合同的被保险人，均可作为本保险合同的被保险人。

保险责任

第三条 本保险合同的承保范围在投保时由投保人和保险人约定，第一项为基本保障，第

二项为可选保障。保险责任以保险单中载明的投保人所选的保障为准，下列任何保障如未在保

险单中载明，保险人均不承担保险责任。

一、拒签安慰

在保险期间内被保险人申请的出境旅行签证（旅行目的地以保险单载明为准）被大使馆或

领事馆拒绝，导致被保险人的签证费用损失，保险人依据本保险合同约定，赔偿被保险人因拒

签而损失的签证费用，最高以保险单上载明的此项保险金额为限。

二、拒签损失补偿（可选）

在符合前款之约定的情况下，针对被保险人在保险期间内预付的且不能退还的该次旅行费

用，保险人在扣除保单上载明的免赔额或按保单上载明的免赔率计算的免赔额后给予赔偿，赔

偿金额以保险单上载明的此项保险金额为限。

若被保险人在拒签后变更旅行目的地，原先已经预付的旅行费用中虽然不可退还但可以抵

冲变更后的旅行费用的部分视为可退还费用。

责任免除

第四条 下列原因造成的损失，保险人不承担赔偿责任：

（一）被保险人的故意行为；

（二）被保险人在投保前已经知道或已经发生足以导致拒签的事件或条件，包括但不限于

被保险人曾被同一国家拒签、拥有诚信污点、刑事犯罪记录；

（三）国家之间的政治、军事敌对行为；

（四）被保险人未按要求提供签证所需资料或提供了虚假资料。

第五条 下列损失、费用和责任，保险人不负责赔偿：

（一）拒签结果下达之后发生的任何费用；

（二）被保险人从本保险合同以外其他任何途径应当能得到退还或赔偿的费用；

（三）保单上载明的免赔额或按载明的免赔率计算的免赔额。

第六条 其他不属于本保险责任范围内的损失、费用，保险人不负责赔偿。
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保险期间

第七条 除非另有约定，本保险合同的保险责任开始于：投保人投保成功并完成保费支付

之日。本保险合同的保险责任终止于下列情况最先发生的时间：（1）签证结果下达之日；（2）

本次旅行计划出境日的前一日。

赔偿处理

第八条 由被保险人作为索赔申请人填写索赔申请书，并提供下列证明文件、资料向保险

人申请索赔：

一、拒签安慰

（一）保险单或保险凭证；

（二）理赔申请书；

（三）拒签原始凭证及签证费用原始凭证；

（四）被保险人的身份证明及银行账户信息。

二、拒签损失补偿

（一）保险单或保险凭证；

（二）理赔申请书；

（三）拒签原始凭证；

（四）因拒签而损失的费用的原始凭证；

（五）被保险人所能提供的其他证明损失性质、金额的凭证。

被保险人因特殊原因不能提供以上材料的，应提供其他合法有效的材料。被保险人未履行

索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保险人对无法核实的部分不承担赔偿责

任。

保险合同的变更和解除

第九条 本保险合同可在申请签证之前解除。除满足主险合同约定的条件，投保人另需提

交护照原件证明被保险人尚未申请签证。

其他事项

第十条 本保险责任范围内的费用如涉及外币，均以损失发生当日中国人民银行公布的相

应外汇基准价折算人民币赔付。

释义

第十一条 除另有约定外，下列词语在本保险合同中具有如下含义：

旅行费用：指以下二项中的一项：（1）在旅行目的地的住宿费用、出发地与旅行目的地之

间的交通费用、旅行目的地之间的交通费用；或（2）旅行团费用。

公开信息：指发布在电视、报纸、广播、网络上的旅游目的地所在国的官方信息。

签证费用：指旅行目的地国家或地区的使领馆或授权代表处在受理被保险人签证申请时收

取的一次性费用，不包含旅行者支付的其他任何费用。
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中国太平洋财产保险股份有限公司

附加旅行家居保障保险条款

注册号：H00001432122017052435001

总 则

第一条 本保险合同附加于各类旅行人身保险合同（以下简称“主险合同”），依主险合

同投保人的申请，经保险人审核同意而订立。主险合同效力终止，本保险合同效力亦终止；

主险合同无效，本保险合同亦无效。主险合同与本保险合同相抵触之处，以本保险合同为准。

本保险合同未约定事项，以主险合同为准。

保险财产

第二条 坐落于保单载明地址内的，被保险人在中华人民共和国境内（不含港、澳、台

地区，下同）日常居住地的具有法律上承认的经济利害关系的以下各项财产可选择投保，并

在保险单中分项载明：

（一） 房屋主体承重结构、围护结构；

（二） 房屋附属设施，包括车库、储藏室、天井、庭院、围栏、防护墙等，需分项列

明；

（三） 室内装潢，包括室内固定安装的各类附属设施、设备，如固定安装的供电、供

水、供气、供暖管道、线路和设备、卫生洁具等；

（四） 室内财产，包括家具、厨房用品、床上用品及服装、文体娱乐用品、除本条第

（五）项列明的便携式家用电器以外的其他家用电器（包括室内家用电器安装在室外的部分，

如空调室外机、电视信号接收装置等），需分项列明；

（五） 便携式家用电器，包括便携式电脑、便携式播放器、电动剃须刀、照相机、摄

像机及其他类似产品，需分项列明；

（六） 现金及贵重物品，包括现金、金银、珠宝及首饰，需分项列明。

第三条 以下各项财产不可作为本合同的保险财产：

（一） 邮票、古玩、古书、字画等艺术品、收藏品；

（二） 有价证券、动物、植物、盆景以及烟、酒、食品、药物、日用消费品；

（三） 记录在纸张、磁带、录像带、光盘、软盘、硬盘等媒介上的视频图像、音乐、

照片、数据、计算机程序、文件、账册、技术资料、图表等无法鉴定价值的财产；

（四） 手表、笔、打火机；

（五） 汽车、摩托车、三轮车、自行车、电动自行车、助动车、游艇等各类交通工具；

（六） 其他不属于本合同第二条所列明的家庭财产。

基本保障

第四条 本保险合同的保险期间内，若被保险人在旅行期间内由于下列原因造成保险财

产的损失，保险人按照本合同的约定负责赔偿：

（一） 火灾、爆炸；

（二） 雷击、台风、暴风、暴雨、龙卷风、洪水、雪灾、雹灾、冰凌、泥石流、崖崩、

滑坡、地面突然塌陷；
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（三） 飞行物体及其他空中运行物体坠落；

（四） 不属于被保险人所有或使用的建筑物、其他固定物体发生倒塌。

保险事故发生后，为抢救保险财产或防止灾害蔓延，采取必要、合理的措施而造成保险

财产的损失，保险人按照本合同的约定也负责赔偿。

第五条 保险事故发生后，被保险人为防止或者减少保险财产的损失所支付的必要、合

理的费用（以下简称为“施救费用”），保险人按照本合同的约定也负责赔偿。

可选保障

第六条 本保险合同的保险期间内，若被保险人在旅行期间内由于下列可选保障造成保

险财产的损失或者下列可选保险财产的损失，保险人按照本合同的约定负责赔偿：

（一）室内盗抢保障

在被保险人旅行期间内，由于下列原因直接造成保险财产的丢失、损毁，自公安机关立

案之日起 90 天后仍未能追回的，保险人按照约定负责赔偿：

1、门窗有明显撬窃痕迹的盗窃；

2、有明显翻墙掘壁痕迹的盗窃；

3、入室抢劫。

（二）管道爆裂保障

在被保险人旅行期间内，由于下列原因直接造成保险财产的损失和费用支出，保险人按

照约定负责赔偿：

1、被保险人室内的管道（特指自来水管、暖气管、排水管和排污管，下同）爆裂；

2、相邻住户室内的管道爆裂、渗漏。

（三）家用电器用电安全保障

在被保险人旅行期间内，由于供电电压或供电频率异常造成保险财产的直接损毁，保险

人按照约定负责赔偿。

（四）高尔夫运动物品保障

旅行期间内，被保险人在具有合法经营资格、对公众开放的高尔夫球场参加高尔夫运动

时，随身携带或寄存在球场提供的指定存储空间的衣物、箱包、球具，由于下列原因造成直

接损毁，保险人按照约定负责赔偿：

1、被保险人的衣物、箱包、球具在被保险人参加高尔夫球运动期间被寄存于球场指定

的存储空间，遭受火灾、雷电或盗窃；

2、被保险人的球杆在被保险人参加高尔夫球运动过程中破裂或折断。

（五）宠物保障

被保险人豢养且在保险单中载明、有合法准养证的宠物在随同被保险人旅行期间内发生

下列事故，保险人按约定给付相关费用：

1、该宠物因遭受意外事故死亡的，保险人一次性给付宠物意外死亡丧葬费用；

2、该宠物因遭受意外事故受伤需进行治疗的，保险人在约定的赔偿限额内按被保险人

实际支出的医疗费用给付宠物意外医疗费用。
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前款所称“意外事故”是指不可预料、被保险人无法控制、非疾病的，造成宠物受伤、

死亡的突发性事件。

责任免除

本保险合同的责任免除包括两部分，通用部分适用于基本保障和可选保障，可选保障

部分适用于相应的可选保障。如有不一致之处，以可选保障部分为准。

通用部分

第七条 出现下列任一情形时，保险人不负责赔偿：

（一） 保险事故发生时，保险财产已连续超过 90 天处于无人照管状态（保单中约定

旅行期间超过 90 天的不在此列）；

（二） 保险财产被非法占有或持有。

第八条 下列原因造成的损失、费用，保险人不负责赔偿：

（一） 被保险人或其家庭成员、雇佣人员的故意或重大过失行为；

（二） 擅自改变房屋主体及其附属设施的结构；

（三） 家用电器使用不当、超电压、超负荷、短路、电弧花、漏电、自身发热、自燃

或本身内在缺陷造成其本身的损毁；

（四） 保险财产存在设计错误、勘察错误、原材料缺陷、工艺不善、施工质量问题；

（五） 装饰、装修、安装、搭建或维修施工；

（六） 地震、海啸及其引起的泥石流、崖崩、滑坡、地面突然塌陷等次生灾害；

（七） 除第四条列明以外的其他自然灾害和意外事故；

（八） 自然磨损、内在或潜在缺陷、自然损耗、大气（气候或气温）变化、正常水位

变化或其他渐变原因、物质本身变化、霉烂、受潮、鼠咬、虫蛀、鸟啄、氧化、锈蚀、渗

漏、烘烤；

（九） 行政行为、司法行为；

（十） 战争、敌对行为、军事行动、武装冲突、恐怖主义活动、罢工、暴动、骚乱；

（十一） 核爆炸、核裂变、核聚变；

（十二） 放射性污染和其他各种环境污染。

第九条 下列损失和费用，保险人不负责赔偿：

（一） 用于生产经营的房屋和其他财产发生的任何损失；

（二） 违章建筑或被政府部门征用、占用的建筑及存放在里面的财产发生的任何损失；

（三） 处于紧急危险状态的财产发生的任何损失；

（四） 木质结构房屋、简易屋棚、禽畜棚、无人居住的房屋，以及存放在其中的财产

发生的任何损失；

（五） 放置于露天、未封闭阳台、室外公共走廊或庭院内的财产发生的任何损失，但

不包括室内家用电器安装在室外的部分；

（六） 保险财产在保险单中载明地点以外发生的任何损失（高尔夫运动物品保障和宠

物保障不在此列）；
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（七） 玻璃、镜子单独破碎的损失；

（八） 任何间接损失；

（九） 保险单中载明的应由被保险人自行承担的免赔额（率）；

（十） 其他不属于本合同责任范围内的损失和费用，保险人不负责赔偿。

可选保障部分

第十条 下列原因造成可选保障的损失、费用，保险人不负责赔偿：

（一） 由于被保险人雇佣的家政服务人员或保险单中载明地点内暂住人员盗窃、抢劫

造成的损失或者由于门窗未锁、窗外钩物造成的盗抢损失；

（二） 管道试水、试压、私自改动原管道设计护或者违规安装管道、安装时使用不合

格材料或有重大过失造成的管道破裂损失；

（三） 因受损电器适用电压与常规供电电压不一致造成的电器损毁；

（四） 被保险人违反球场的安全规定、使用规则以及类似规范性要求；

（五） 由于被保险人没有依照球场规定办理财物寄存手续，或寄存期间没有采取关闭

并锁紧储物柜门等安全措施；

（六） 被保险人的球杆在保险事故发生前已经存在裂缝、缺损等问题，不宜继续使用；

（七） 由于行政行为、司法行为、故意行为、恶意行为或者被保险人或其家庭成员未

采取合理、有效的安全保护措施造成的宠物死亡、医疗；

（八） 因治疗疾病产生的宠物医疗费用。

保险价值、保险金额和免赔额（率）

第十一条 本合同保险财产的保险价值为保险事故发生时保险财产的实际价值。

第十二条 各项保险财产的保险金额由投保人参照保险价值自行确定，并在保险单中分

项载明。保险金额不得超过保险价值。超过保险价值的，超过部分无效，保险人应当退还相

应的保险费。

宠物意外死亡丧葬费用、宠物意外医疗费用单次赔偿限额、宠物意外医疗费用累计赔偿

限额由投保人与保险人协商确定，并在保险单中载明。

第十三条 免赔额（率）由投保人与保险人在订立本合同时协商确定，并在保险单中载

明。

保险期间

第十四条 本合同保险期间由投保双方约定，并在保险单中载明。

除另有约定外，对于选择超过 90 天（含）以上保险期间的被保险人旅行时，保险人仅

承担每次旅行连续不超过 90 日的本合同所列各项保险责任。

投保人、被保险人义务

第十五条 被保险人应当采取合理的预防措施，尽力避免或减少事故的发生，维护保险

财产的安全。

保险人可以对被保险人遵守前款约定的情况进行检查，向投保人、被保险人提出消除不

安全因素和隐患的书面建议，投保人、被保险人应该认真付诸实施。
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投保人、被保险人未按照约定履行其对保险财产的安全应尽责任的，保险人有权要求增

加保险费或者解除本合同。

第十六条 保险财产转让或保险财产改变使用性质的，被保险人应当及时通知保险人。

因保险财产转让或保险财产改变使用性质导致危险程度显著增加的，保险人自收到前款

规定的通知之日起三十日内，有权增加保险费或者解除本合同。

被保险人未履行本条规定的通知义务，因转让或改变使用性质导致保险财产危险程度显

著增加而发生的保险事故，保险人不承担赔偿保险金的责任。

第十七条 在本合同有效期内，保险财产的危险程度显著增加的，被保险人应当及时通

知保险人，保险人可以增加保险费或者解除本合同。

被保险人未履行前款约定的通知义务的，因保险财产的危险程度显著增加而发生的保

险事故，保险人不承担赔偿保险金的责任。

第十八条 知道保险事故发生后，被保险人应该：

（一） 尽力采取必要、合理的措施，防止或减少损失，否则，对因此扩大的损失，保

险人不承担赔偿责任；

（二） 及时通知保险人，并书面说明事故发生的原因、经过和损失情况；故意或者因

重大过失未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定的，保险人对无

法确定的部分，不承担赔偿保险金的责任，但保险人通过其他途径已经及时知道或者应当及

时知道保险事故发生的除外；

（三） 保护事故现场，允许并且协助保险人进行事故调查；对于拒绝或者妨碍保险人

进行事故调查导致无法确定事故原因或核实损失情况的，保险人对无法确定或核实的部分

不承担赔偿责任；

（四） 被保险人应在知道盗抢事故发生后 24 小时内向当地公安机关报案；

第十九条 被保险人请求赔偿时，应向保险人提供保险单、事故情况说明及相关证明、

损失清单、必要的发票和单据，以及投保人或被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、

原因、损失程度等有关的其他证明和资料。

宠物因遭受意外事故导致受伤而产生医疗费用的，被保险人应提供意外事故证明资料、

医疗诊断证明、医疗费用清单等资料。

被保险人未履行前款约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。

赔偿处理

第二十条 保险事故发生时，被保险人对保险财产应当具有保险利益，否则，不得向保

险人请求赔偿保险金。

第二十一条 保险财产因保险事故而受损，被保险人应以修复为原则尽量修复，保险人

负责赔偿相关修理费用。

除为防止或减少保险财产损失而进行的紧急修理，被保险人应在修理前会同保险人对受

损保险财产进行检验，确定修理项目、方式和费用，否则，保险人有权重新核定。

保险人仅负责赔偿将受损保险财产恢复到受损前状态的修理费用，对于受损保险财产在

修复过程中发生的任何变更、性能增加或改进而产生的额外费用，保险人不负责赔偿。

第二十二条 保险财产发生保险责任范围内的损失，保险人按照以下方式计算赔偿：
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（一） 保险人根据保险财产的实际损失予以赔偿，最高不超过保险单中载明的分项保

险金额和总保险金额。

（二） 保险人对施救费用的赔偿在保险财产损失赔偿金额以外另行计算，最高不超过

被施救保险财产的保险金额。

被施救的财产中，含有本合同未承保财产的，按照被施救保险财产的保险价值与全部被

施救财产价值的比例分摊施救费用。

（三） 保险人赔偿保险财产损失时应扣除保险单中载明的免赔额（率），但赔偿施救费

用时不扣除免赔额（率）。

第二十三条 保险财产遭受损失后，如果有残余价值，应由双方协商处理。如折归被保

险人，由双方协商确定其价值，并在保险赔款中扣除。

第二十四条 保险事故发生时，如果存在重复保险，保险人按照本合同的相应保险金

额与其他保险合同及本合同相应保险金额总和的比例承担赔偿责任。

其他保险人应承担的赔偿金额，本保险人不负责垫付。若被保险人未如实告知导致保险

人多支付赔偿金的，保险人有权向被保险人追回多支付的部分。

第二十五条 保险财产发生部分损失，保险人履行赔偿义务后，本合同的保险金额自

损失发生之日起按照保险人的赔偿金额（不含施救费用赔偿金额）相应减少，保险人不退还

保险金额减少部分的保险费。如果投保人请求恢复至原保险金额，应按照原约定的保险费率

另行支付恢复部分从投保人请求的恢复日期起至保险期间届满之日止按照日比例计算的保

险费。

第二十六条 发生保险责任范围内的损失，应由有关责任方负责赔偿的，保险人自向被

保险人赔偿保险金之日起，在赔偿金额范围内代位行使被保险人对有关责任方请求赔偿的权

利，被保险人应当向保险人提供必要的文件和所知道的有关情况。

被保险人已经从有关责任方取得赔偿的，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被保险人

已从有关责任方取得的赔偿金额。

保险事故发生后，在保险人未赔偿保险金之前，被保险人放弃对有关责任方请求赔偿权

利的，保险人不承担赔偿责任；保险人向被保险人赔偿保险金后，被保险人未经保险人同意

放弃对有关责任方请求赔偿权利的，该行为无效；由于被保险人故意或者因重大过失致使保

险人不能行使代位请求赔偿的权利的，保险人可以扣减或者要求返还相应的保险金。

释 义

第二十七条 除另有约定外，本合同中的下列词语具有如下含义：

保险人：是指中国太平洋财产保险股份有限公司。

旅行期间：指被保险人在保险期间内搭乘交通工具出发前往其境内日常居住地之外的旅

行目的地之时起至该被保险人完成该次旅程后返回至其境内日常居住地之时止。

房屋主体承重结构：是指房屋内承受主要荷载的建筑构件。

房屋围护结构：是指门、窗、外墙、屋顶等围合建筑主体空间并起到保护作用的构件。

意外事故：是指不可预料的以及被保险人无法控制并造成物质损失或人身伤亡的突发性

事件。

火灾：是指在时间或空间上失去控制的燃烧所造成的灾害。火灾必须具备三个条件：（1）

有燃烧现象，即有热有光有火焰；（2）偶然、意外发生的燃烧；（3）燃烧失去控制并有蔓延

扩大的趋势。
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爆炸：包括物理性爆炸和化学性爆炸。物理性爆炸是指由于液体、固体变为蒸汽或其他

膨胀，压力急剧增加并超过容器所能承受的极限压力而发生的爆炸；化学性爆炸是指物体在

瞬间分解或燃烧时放出大量的热和气体，并以很大的压力向四周扩散的现象。

自然灾害：是指雷击、暴风、暴雨、热带风暴、台风、龙卷风、雹灾、雪灾、冰凌、沙

尘暴、洪水、地震、海啸、滑坡、崖崩、泥石流及其他人力不可抗拒的破坏力强大的自然现

象。本合同中涉及的各类自然灾害的定义以气象出版社1994年出版的《大气科学辞典》中的

定义为准，对于自然灾害的确定应以国家气象、地震部门测量的数据为依据。

地面突然塌陷：是指地壳因为自然变异、地层收缩，以及由于海潮、河流、大雨侵蚀而

导致的地面突然下陷下沉。对于因勘察、设计、施工、建筑材料缺陷而导致的地面下陷下沉，

不属于地面突然塌陷责任。

保险事故：是指本合同中约定的保险责任范围内的事故。

家庭成员：是指与被保险人居住生活在一起，且在法律上具有亲属关系或赡养、抚养、

扶养关系的成员。

重大过失：是指行为人不但没有遵守法律规范对其较高要求，甚至连一般人都应当注意

并能注意的常规标准也未达到。

简易屋棚：是指用麦秆、稻草、芦席、竹、木、帆布、塑料布、油毛毡、石棉瓦、铁皮、

玻璃钢瓦等材料为外墙、屋顶、屋架的简陋房屋或罩棚。

保险财产的实际价值：是指保险财产的市场价值。保险财产的实际价值可根据保险财产

或者与保险财产类似财产的市场交易价格确定，也可以根据专业评估机构的评估价格确定，

或者根据保险人与被保险人协商同意的其他方式确定。

保险利益：是指投保人或者被保险人对保险财产具有的法律上承认的利益。

重复保险：是指投保人对同一保险财产、同一保险利益、同一保险事故分别与两个以上

保险人订立保险合同，且保险金额总和超过保险财产保险价值的保险。

未满期保险费：是指保险人应退还的剩余保险期间的保险费，未满期保险费按照以下公

式计算：

未满期保险费=保险费×（剩余保险期间天数/保险期间天数）×（保险金额－累计赔偿

金额）/保险金额

其中，累计赔偿金额是指在实际保险期间内，保险人已支付的保险赔偿金和已发生保险

事故但还未支付的保险赔偿金之和，但不包括保险人负责赔偿的施救费用。

供电电压：是指供电部门与用户的产权分界处的电压或由供用电协议所规定的电能计量

点的电压。
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